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WSTEP

Niniejszy zatgcznik stanowi kompleksowg dokumentacje metodologiczng
i empiryczng badan przeprowadzonych w ramach miedzynarodowego projektu
Erasmus+ zatytutowanego ,Wtgczenie i integracja - kompetencje w obszarze ekonomii
spotecznej’. Celem dokumentu jest zaprezentowanie wykorzystanych narzedzi
badawczych. W zatgczniku zestawiono kwestionariusz badawczy stuzgcy do ilosciowej
diagnozy potencjatu organizacji oraz scenariusz indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI). Badane organizacje reprezentujg trzy kraje partnerskie: Polske
(Centrum Integracji Spotecznej oraz tomzynski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej), Litwe (Pirmas Blynas oraz Vaiky linija) oraz Wtochy (Caritas Rimini /
Cooperativa Sociale "Madonna della Carita" i Volonta Romagna).

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréow i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.
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KWESTIONARIUSZ BADAWCZY

Diagnoza potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania organizacji ekonomii
spotecznej w Polsce, na Litwie i we Wloszech

Projekt :

»,Witaczenie i integracja — kompetencje w obszarze ekonomii spotecznej”

Nr projektu: 2023-1-PL01-KA220-ADU-000164702

Informacja dla respondenta
Szanowni Panstwo,

kwestionariusz zostat opracowany w celu przeprowadzenia badan naukowych
dotyczacych funkcjonowania organizacji ekonomii spotecznej w Polsce, na Litwie oraz
we Wioszech. Wyniki badan postuzg do opracowania modeli wspoétpracy, programow
szkoleniowych oraz rekomendacji dotyczgcych rozwoju ekonomii spotecznej.

Badanie ma charakter anonimowy.
Prosimy o udzielanie odpowiedzi zgodnych z rzeczywistym funkcjonowaniem Panstwa

organizacji.

CZESC | CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI
P1.
Kraj funkcjonowania organizacji
o Polska

o Litwa

o Wiochy

P2.

Forma prawna organizaciji
o Fundacja

o Stowarzyszenie

0 Przedsiebiorstwo spoteczne

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



0 Spoétdzielnia socjalna
o Organizacja koscielna

o Inna

Okres funkcjonowania organizacji
o ponizej 3 lat

o 3-5 lat

0 6-10 lat

o ponad 10 lat

P4.

Liczba pracownikéw
o1-5

06-10

o 11-20

0 21-50

o0 powyzej 50

P5.

Czy organizacja zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?
o Tak

o Nie

CZESC IIMISJA ORGANIZACJI

Prosze oceni¢ znaczenie ponizszych celéw dla dziatalno$ci Panstwa organizaciji.
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Skala

1 — zdecydowanie nieistotne
2 — raczej nieistotne

3 — trudno powiedzie¢

4 — raczej istotne

5 — bardzo istotne

Cel 1 2 3 4 5

Integracja spoteczna

Aktywizacja zawodowa

Pomoc spoteczna

Rozwdj lokalny

Przedsigbiorczos¢
spoteczna

Edukacja

Wsparcie rodzin

Zdrowie psychiczne

CZESC I
MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI

Prosze oceni¢ stopien zgodnosci z ponizszymi stwierdzeniami.
Skala Likerta
1 — zdecydowanie sie nie zgadzam

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Stwierdzenie 1 2 3 4 5

Organizacja posiada
jasno okreslong
strategie rozwoju
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Realizowana
dziatalnos¢ odpowiada
potrzebom spotecznosci
lokalnej

Dziatalnosc¢
gospodarcza wspiera
realizacje celow
spotecznych

Organizacja posiada
stabilny model
finansowania

Prowadzone dziatania
sg systematycznie
oceniane

CZESC IV

PARTNERSTWA LOKALNE

Prosze ocenic¢ poziom wspotpracy z poszczegdlnymi partnerami.

Skala

1 — brak wspétpracy

5 — wspotpraca bardzo intensywna

Partner

Samorzad

OPS

Urzad Pracy

Organizacje
pozarzgdowe

Przedsiebiorstwa
spoteczne

Przedsiebiorcy

Szkoty

Uczelnie

Co-funded by
the European Union

Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
Social Economy" co-financed by the European Union.



Placéwki ochrony
zdrowia

Wolontariusze

P15.
Jakie trzy instytucje sg najwazniejszymi partnerami Panstwa organizac;ji?

CZESCV
FINANSOWANIE DZIALALNOSCI
Prosze okresli¢ znaczenie poszczegolnych zrédet finansowania.
Skala

1 — brak znaczenia

5 — podstawowe zrodto finansowania

Zrédito 1 2 3 4 5

Dziatalnosc¢
gospodarcza

Fundusze UE

Dotacje publiczne

Granty

Darowizny

Sponsorzy

Kontrakty spoteczne

P17.
Czy obecny model finansowania zapewnia stabilno$¢ organizacji?
o zdecydowanie nie

O raczej nie
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o trudno powiedzieé
O raczej tak

o zdecydowanie tak

CZESC VI
KOMPETENCJE ORGANIZACJI

Prosze oceni¢ poziom kompetencji pracownikdw.

Kompetencja 1 2 3 4 5

Zarzadzanie

Komunikacja

Budowanie partnerstw

Fundraising

Zarzadzanie projektami

Ocena wptywu
spotecznego

Facylitacja

Przedsiebiorczosc¢
spoteczna

P19.
Ktére kompetencje wymagajg najwiekszego rozwoju?

CZESC viI
OCENA WPLYWU SPOLECZNEGO

Prosze okresli¢ stopien zgodno$ci.

Stwierdzenie 1 2 3 4 5

Organizacja prowadzi
monitoring rezultatow
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Organizacja
wykorzystuje wskazniki
spoteczne

Organizacja analizuje
satysfakcje
beneficjentéw

Organizacja
wykorzystuje SROI

Wyniki monitoringu
wptywajg na rozwoj
organizacji

CZESC VIl
BARIERY ROZWOJU

Prosze oceni¢ znaczenie ponizszych barier.

Bariera 1 2 3 4 5

Brak finansowania

Brak partnerow

Brak kompetenciji

Nadmierna biurokracja

Niewystarczajgce
regulacje prawne

Niska swiadomos¢
spoteczna

Problemy kadrowe

Ograniczona
wspotpraca
miedzysektorowa

CZESC IX Transfer dobrych praktyk
P23.

Ktére rozwigzania funkcjonujgce w Panstwa organizacji mogtyby zosta¢ wdrozone w
innych krajach?
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P24.

P25.

Jakie dziatania systemowe powinny zostac¢ podjete w celu rozwoju ekonomii
spotecznej?

METRYCZKA RESPONDENTA
Stanowisko:
o Dyrektor
o Prezes
o Koordynator projektu
o Specjalista
o Pracownik merytoryczny

o Inne

Staz pracy w ekonomii spotecznej
O ponizej 2 lat

o 2-5 lat

0 6-10 lat

o ponad 10 lat

Klauzula informacyjna:

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Ankieta jest catkowicie anonimowa. Wyniki zostang opracowane zbiorczo i postuzg
wytacznie do celéw ewaluacji, monitorowania jakosci oraz przygotowania materiatow

edukacyjnych w ramach projektu ,Wigczenie i integracja — kompetencje w obszarze

ekonomii spotecznej”.

Dziekujemy za poswiecony czas i podzielenie si¢ opinia!

Social Economy" co-financed by the European Union.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union



WYNIKI BADAN
Charakterystyka organizaciji (N = 30)

Zmienna |Liczba %

Polska 10 33,3
Litwa 10 33,3
Wiochy 10 33,3

Forma prawna

Forma Liczba %
Fundacja 8 26,7
Stowarzyszenie 6 20
Przedsigbiorstwo spoteczne 7 23,3
Spoétdzielnia socjalna 6 20
Organizacja koscielna 2 6,7
Inna 1 3,3

Okres funkcjonowania

Okres %
ponizej 3 lat 10
3-5 lat 17
6-10 lat 33
ponad 10 lat 40

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Liczba pracownikéw

Liczba %
1-5 13
6-10 23
11-20 37
21-50 20
>50 7
Organizacje zatrudniajgce osoby zagrozone wykluczeniem
TAK 93%
NIE 7%

Misja organizaciji

Srednia ocena (1-5)

Cel Wizualizacja (Skala 1-5) Srednia
Integracja spoteczna 4.93
Aktywizacja zawodowa 4.87
Pomoc spoteczna 4.63
Rozwdj lokalny 4.57
Przedsigbiorczos¢ spoteczna 4.47
Edukacja 4.33
Zdrowie psychiczne 4.27
Wsparcie rodzin 4.10

Najwyzej oceniono integracje spoteczng oraz aktywizacje zawodowa, ktore stanowig
podstawowe cele dziatalnosci wiekszosci badanych organizaciji.

Model funkcjonowania

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



Stwierdzenie Wizualizacja (Skala 1- Srednia

5)

Dziatania odpowiadajg potrzebom lokalnym

Dziatalnos¢ gospodarcza wspiera cele 4.70
spoteczne

Organizacja posiada strategie rozwoju 4.63
Organizacja prowadzi systematyczng 4.37
ewaluacje

Organizacja posiada stabilne finansowanie | 3.83

Najnizszg ocene uzyskata stabilnosc finansowania, co wskazuje na potrzebe
dywersyfikacji zrédet przychoddw.

Partnerstwa lokalne

Srednia ocena wspétpracy

Partner Wizualizacja (Skala 1- Srednia

Organizacje pozarzgdowe

Samorzad 4.63
Przedsiebiorstwa spoteczne 4.47
Wolontariusze 4.40
Przedsiebiorcy 4.13
OPS 4.10
Szkoty 4.03
Urzad Pracy 3.97
Uczelnie 3.83
Placowki ochrony zdrowia 3.57

Najczesciej wskazywani partnerzy:
1. Samorzad lokalny
2. Organizacje pozarzagdowe

3. Przedsiebiorstwa spoteczne

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.




Finansowanie
Znaczenie zrodet finansowania

Zrédto Wizualizacja (Skala 1- Srednia
5)

Dotacje publiczne

Fundusze UE 4.67
Dziatalnos¢ gospodarcza 4.23
Granty 410
Darowizny 3.77
Kontrakty spoteczne 3.60
Sponsorzy 3.27

Stabilnos¢ finansowania

Odpowiedz %
zdecydowanie tak 27
raczej tak 47
trudno powiedzie¢ 20
raczej nie 6
Kompetencje
Kompetencja Wizualizacja (Skala 1-

5)

Budowanie partnerstw

Zarzadzanie projektami 4.63
Komunikacja 4.57
Zarzgdzanie 443
Przedsigbiorczos¢ spoteczna 4.37
Fundraising 4.03
Facylitacja 3.93
Ocena wptywu spotecznego 3.77

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Najczesciej wskazywane kompetencje wymagajace rozwoju:
e ocena wptywu spotecznego,
o fundraising,
o pomiar SROI,

e komunikacja cyfrowa.

Ocena wplywu spotecznego

Stwierdzenie Wizualizacja (Skala 1- Srednia

5)

Monitoring rezultatow 443

Analiza satysfakcji beneficjentow 4.33
Wyniki monitoringu wptywajg na rozwoj 4.30
Wykorzystanie wskaznikdéw spotecznych 4.13
Wykorzystanie SROI 297

Jedynie okoto 30% organizacji deklarowato regularne stosowanie metodologii SROI.

Bariery rozwoju

Bariera Wizualizacja (Skala 1- Srednia
5)
Brak finansowania 4.67
Nadmierna biurokracja 4.47
Niska swiadomos¢ spoteczna 4.20
Problemy kadrowe 4.10
Ograniczona wspotpraca miedzysektorowa 3.93
Regulacje prawne 3.87
Brak kompetencji 3.57
Brak partnerow 3.27

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Najistotniejszym ograniczeniem rozwoju organizacji pozostaje brak stabilnych zrodet
finansowania oraz wysokie obcigzenia administracyjne.

Transfer dobrych praktyk
Najczesciej wskazywane rozwigzania mozliwe do wdrozenia w innych krajach:
o model lokalnych partnerstw,
e system wsparcia OWES,
e model wioskich spotdzielni spotecznych,
o aktywizacja zawodowa 0sob z niepetnosprawnosciami,
e mentoring przedsigbiorstw spotecznych,
« indywidualne wsparcie beneficjentow,
e WwspOfpraca z samorzgdami,
o wykorzystanie przedsigbiorczosci spotecznej w ustugach spotecznych.
Najczesciej rekomendowane dziatania systemowe:
e zwiekszenie stabilno$ci finansowania przedsiebiorstw spotecznych,

rozwoj partnerstw miedzysektorowych,

e utworzenie europejskiej sieci wspotpracy organizacji ekonomii spotecznej,
e rozwdj programéw szkoleniowych dla kadry sektora,
e upowszechnienie metod pomiaru wptywu spotecznego,

e rozwdj zawodu facylitatora ekonomii spoteczne;j.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (IDI)

Diagnoza modeli funkcjonowania organizacji ekonomii spotecznej w Polsce, na
Litwie i we Wiloszech

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



Projekt Erasmus+

Inclusion and Integration — Competences in the Field of Social Economy

Informacja dla respondenta
Szanowni Panstwo,

wywiad realizowany jest w ramach projektu Erasmus+ Inclusion and Integration —
Competences in the Field of Social Economy. Jego celem jest poznanie doswiadczen
organizacji ekonomii spotecznej funkcjonujgcych w Polsce, na Litwie i we Wioszech
oraz identyfikacja dobrych praktyk, modeli wspotpracy, rozwigzan organizacyjnych
oraz kierunkéw rozwoju sektora ekonomii spoteczne;j.

Uzyskane informacje zostang wykorzystane wytgcznie do celéw naukowych oraz
opracowania podrecznika, modeli wspotpracy i rekomendacji systemowych.

Wywiad ma charakter poufny.
Przewidywany czas rozmowy: 60—90 minut.
CZESC |
Informacje o organizacji
1. Prosze krotko przedstawic¢ organizacje.
e rok powstania
o forma prawna
e liczba pracownikéw
« gtéwne obszary dziatalnosci

e grupy odbiorcow

2. Jakie byly najwazniejsze przestanki utworzenia organizac;ji?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



CzESCIII
Model funkcjonowania organizacji
4. Jak wyglada model funkcjonowania Panstwa organizaciji?
Prosze opisa¢:
« strukture organizacyjna,
e sSposoOb zarzgdzania,
e podejmowanie decyzji,
e oOrganizacje pracy.

5. Jakie elementy Panstwa modelu funkcjonowania uznajg Panstwo za
najwazniejsze?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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6. Co wyroéznia Panstwa organizacje sposrod innych przedsiebiorstw
spotecznych?

CZESC Il
Aktywizacja zawodowa i spoteczna
7. Jakie grupy os6b obejmuje wsparcie organizacji?

8. Jak wyglada proces aktywizacji zawodowej beneficjentow?
Prosze opisa¢:

o rekrutacje,

o diagnoze potrzeb,

e przygotowanie do pracy,

e wsparcie specjalistyczne,

e rozwéj kompetenciji,

e monitoring postepow.
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9. Jakie efekty spoteczne udalo sie osiagnac?

CZESC IV
Partnerstwa lokalne
10. Z jakimi instytucjami wspoétpracuje organizacja?
Prosze wskazac role:
e Ssamorzadu,
e oOrganizacji pozarzgdowych,
e przedsiebiorstw,
o szZKOt,
e uczelni,
e instytucji rynku pracy,
« OPS,

e innych partnerow.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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12. Jakie korzysci przynosi partnerstwo?

CZESC \'/
Model finansowania

14. Jakie sg giéwne zrédta finansowania organizac;ji?

15. W jaki sposéb dziatalnos¢ gospodarcza wspiera realizacje misji
spotecznej?

17. Jak oceniajg Panstwo trwatos¢ obecnego modelu finansowania?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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CZESC VI
Zarzadzanie i rozwéj organizaciji
18. Jak wyglada planowanie dziatan?

22. Czy organizacja prowadzi pomiar wptywu spotecznego?
Jezeli tak:

« jakie metody sa wykorzystywane?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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CZESC VI
Kompetencje pracownikéw
23. Jakie kompetencje s najwazniejsze w pracy organizacji?

CZESC Vil
Dobre praktyki

27. Jakie rozwigzania organizacyjne uwazajg Panstwo za swoje najwieksze
osiggniecia?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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30. Czy istniejg rozwigzania, ktore mozna wdrozy¢ réwniez w innych
krajach?

CZESC IX
Transfer doswiadczen

31. Jakie rozwigzania poznane podczas projektu Erasmus+ uznajg Panstwo
za najbardziej wartosciowe?

32. Co warto przeniesc¢:

do Polski?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.




CZESC X
Rekomendacje

35. Jakie zmiany systemowe s3 potrzebne dla rozwoju ekonomii spotecznej?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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36. Jak powinna wyglada¢ wspétpraca administracji z przedsiebiorstwami
spotecznymi?

37. Jakie kompetencje beda najwazniejsze dla pracownikoéw ekonomii
spotecznej w najblizszych latach?

38. Jakie dziatania powinny zosta¢ uwzglednione w programach edukacji
dorostych?

39. Co powinno znalez¢ sie w europejskim modelu wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych?

40. Czy chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe uwagi lub rekomendacje
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej?

Metryczka respondenta

Kraj:
L] Polska

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



O Litwa
O Wiochy

Stanowisko:

[J Prezes

0 Dyrektor

0 Koordynator
O Kierownik

[0 Specijalista
0 Pracownik

Rodzaj organizacji:

[0 Przedsiebiorstwo spoteczne
O Organizacja pozarzgdowa
[0 Spétdzielnia socjalna

0 Fundacja

[0 Stowarzyszenie

O Inna

Staz pracy w sektorze ekonomii spotecznej:
O ponizej 2 lat

O 2-5 lat

O 6-10 lat

O 11-20 lat

O powyzej 20 lat

INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI)
Organizacja:
VolontaRomagna — Centro di Servizio per il Volontariato della Romagna (Wtochy)

Respondent: Dyrektor / Koordynator Centrum Wsparcia Wolontariatu

CZESC I. INFORMACJE O ORGANIZACJI
1. Prosze krétko przedstawi¢ organizacje.

VolontaRomagna jest regionalnym Centrum Wsparcia Wolontariatu (CSV) dziatajgcym
na obszarze Romanii, obejmujgcym prowincje Forli-Cesena, Ravenna oraz Rimini.
Organizacja zostata utworzona w celu wspierania rozwoju wolontariatu oraz
wzmachniania potencjatu organizacji trzeciego sektora poprzez sSwiadczenie
bezptatnych ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych i organizacyjnych.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Funkcjonuje jako instytucja wspierajgca rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego oraz
aktywnosci spotecznej mieszkancow regionu.

Respondent podkreslit, ze dziatalnos¢ Centrum nie ogranicza sie wytgcznie do
wspotpracy z organizacjami wolontariackimi. Wsparciem obejmowane sg rowniez
stowarzyszenia, fundacje, organizacje pozytku spotecznego, grupy nieformalne oraz
osoby planujgce rozpoczecie dziatalnosci spotecznej. Dzieki temu VolontaRomagna
petni role regionalnego osrodka kompetencji w zakresie rozwoju trzeciego sektora.

Istotnym elementem dziatalnos$ci organizacji jest takze promowanie Kkultury
solidarnosci oraz aktywnego obywatelstwa. Centrum prowadzi liczne kampanie
spoteczne, organizuje wydarzenia edukacyjne oraz wspiera tworzenie partnerstw
pomiedzy organizacjami  spotecznymi, administracjg publiczng, szkotami
i przedsiebiorstwami.

2. Jakie byly najwazniejsze przestanki utworzenia organizac;ji?

Respondent wyjasnit, ze powotanie Centrum byto konsekwencjg rozwoju wioskiego
systemu wspierania wolontariatu. Dostrzezono potrzebe stworzenia instytucji, ktora
zapewni organizacjom spotecznym profesjonalne wsparcie organizacyjne, prawne
oraz szkoleniowe, umozliwiajgce skuteczniejszg realizacje dziatan na rzecz lokalnych
spotecznosci. Podstawe funkcjonowania Centrow Wsparcia Wolontariatu stanowig
rozwigzania przyjete we wiloskim systemie prawnym dotyczgcym organizaciji
pozarzgdowych i wolontariatu.

Drugim waznym celem byto wzmacnianie wspétpracy pomiedzy organizacjami
spotecznymi oraz zwiekszanie zaangazowania obywateli w dziatalno$¢ wolontariacka.
Zatozyciele uznali, ze rozw0j spoteczenstwa obywatelskiego wymaga nie tylko
aktywnych organizacji, ale rowniez profesjonalnego zaplecza wspierajgcego ich
rozwoj.

3. Jaka misje realizuje organizacja?

Misjg VolontaRomagna jest rozwijanie kultury wolontariatu, wspieranie organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego oraz wzmacnianie wspotpracy pomiedzy réznymi
sektorami zycia spotecznego. Organizacja dazy do zwiekszania aktywnosci
obywatelskiej oraz budowania lokalnych spotecznosci opartych na solidarnosci,
odpowiedzialnosci i wspotpracy.

Respondent zaznaczylt, ze misja realizowana jest poprzez kompleksowe wspieranie
organizacji pozarzgdowych na wszystkich etapach ich funkcjonowania — od momentu
powstawania nowych inicjatyw, poprzez rozwéj kompetencji lideréw i wolontariuszy,
az po tworzenie partnerstw lokalnych i miedzynarodowych. Szczegdlng uwage
poswieca sie podnoszeniu jakosci ustug swiadczonych przez organizacje spoteczne
oraz zwigkszaniu ich trwatosci organizacyjnej.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



CZESC Il. MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI
4. Jak wyglada model funkcjonowania organizac;ji?

Respondent wyjasnit, ze VolontaRomagna funkcjonuje jako regionalne centrum ustug
dla organizacji trzeciego sektora. Struktura organizacyjna obejmuje dyrekcje,
specjalistow ds. doradztwa prawnego i finansowego, treneréw, animatoréw lokalnych
oraz ekspertdow zajmujgcych sie projektami europejskimi, komunikacjg i rozwojem
organizacji.

Podstawg dziatalnosci jest swiadczenie bezptatnych ustug obejmujgcych doradztwo,
szkolenia, wsparcie w przygotowywaniu projektéw, promocje dziatalnosci organizaciji
oraz pomoc w budowaniu partnerstw lokalnych i miedzynarodowych. Organizacja
prowadzi rowniez dziatania informacyjne, udostepnia materialy edukacyjne oraz
wspiera organizacje w zakresie obowigzkow administracyjnych i prawnych
wynikajgcych z wioskich przepiséw dotyczgcych trzeciego sektora.

Respondent podkreslit, ze model zarzgdzania opiera sie na wspotpracy zespotowe]
oraz statym dialogu z organizacjami korzystajgcymi ze wsparcia Centrum. Zakres
Swiadczonych ustug jest systematycznie dostosowywany do potrzeb zgtaszanych
przez organizacje oraz zmian zachodzgcych w otoczeniu prawnym i spotecznym.

5. Jakie elementy modelu funkcjonowania uznaja Panstwo za najwazniejsze?

Zdaniem respondenta najwiekszg wartoscig organizacji jest kompleksowosc¢
oferowanego wsparcia. Organizacje mogg uzyska¢ pomoc w zakresie tworzenia
stowarzyszen, prowadzenia dokumentacji, zarzgdzania projektami, pozyskiwania
Srodkow finansowych, komunikacji spotecznej oraz rozwoju wolontariatu.

Drugim istotnym elementem jest indywidualne podejscie do kazdej organizacji. Zakres
wsparcia dostosowywany jest do etapu rozwoju organizacji, jej potencjatu oraz
specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Dzieki temu zaréwno niewielkie lokalne
stowarzyszenia, jak i duze organizacje mogg korzystac¢ z ustug odpowiadajgcych ich
rzeczywistym potrzebom.

Respondent zwrdcit rowniez uwage na znaczenie wspotpracy sieciowej. Centrum
aktywnie wspiera tworzenie partnerstw pomiedzy organizacjami spotecznymi,
samorzgdami, szkotami, uczelniami oraz przedsiebiorstwami, uznajgc wspotprace za
jeden z najwazniejszych czynnikéw rozwoju lokalnego.

6. Co wyroznia Panstwa organizacje sposréd innych organizac;ji?

Respondent wskazat, ze najwiekszym wyrdznikiem VolontaRomagna jest petnienie
funkcji regionalnego centrum kompetencji dla catego sektora obywatelskiego.
Organizacja nie realizuje wytgcznie wiasnych projektow spotecznych, lecz przede
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wszystkim wzmacnia potencjat setek organizacji dziatajgcych na terenie regionu
Romanii.

Drugim elementem wyrdzniajgcym jest silne ukierunkowanie na rozwdéj wolontariatu.
Centrum prowadzi dziatania promujgce aktywnos¢ obywatelskg ws$rod dzieci,
mitodziezy, os6b dorostych oraz senioréw, jednoczesnie wspierajgc organizacje
w pozyskiwaniu i przygotowywaniu nowych wolontariuszy.

Respondent podkreslit réwniez bogate doswiadczenie organizacji w realizacji
projektéw miedzynarodowych, w tym programu Erasmus+, Europejskiego Korpusu
Solidarnosci oraz innych inicjatyw europejskich wspierajgcych rozwoj kompetencii
organizacji spotecznych i wolontariuszy.

CZESC lll. AKTYWIZACJA SPOLECZNA | ROZWOJ WOLONTARIATU
7. Jakie grupy os6b obejmuje wsparcie organizacji?

Dziatalnos¢ VolontaRomagna skierowana jest do bardzo szerokiego grona odbiorcow.
Respondent wskazat, ze wsparciem obejmowane sg organizacje pozarzgdowe,
fundacje, stowarzyszenia, grupy nieformalne, wolontariusze, mtodziez, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami, migranci oraz mieszkancy zainteresowani
zaangazowaniem spofecznym.

Znaczgcyg grupe odbiorcow stanowig rowniez liderzy organizacji spotecznych, ktorzy
korzystajg z doradztwa, szkolen oraz wsparcia w zakresie zarzgdzania organizacjg
i pozyskiwania funduszy.

8. Jak wyglada proces wspierania organizacji i wolontariuszy?

Respondent wyjasnit, ze wspotpraca rozpoczyna sie od rozpoznania potrzeb
organizacji lub osoby zainteresowanej dziatalno$cig spoteczng. Nastepnie
przygotowywany jest plan wsparcia obejmujgcy doradztwo, udziat w szkoleniach,
konsultacje specjalistyczne oraz pomoc w nawigzywaniu wspotpracy z innymi
organizacjami.

W przypadku nowych wolontariuszy organizacja prowadzi dziatania informacyjne,
pomaga znalez¢ odpowiednig organizacje oraz wspiera proces adaptacji.
Organizowane sg rowniez szkolenia przygotowujgce do wykonywania réznych form
dziatalnosci wolontariackiej.

Respondent podkreslit, ze istotnym elementem jest pozniejsze monitorowanie
wspoétpracy oraz zapewnienie organizacjom mozliwosci dalszego rozwoju poprzez
udziat w kolejnych programach edukacyjnych i projektach miedzynarodowych.

9. Jakie efekty spoteczne udato sie osiggnaé?
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Zdaniem respondenta dziatalnos¢ VolontaRomagna przyczynia sie przede wszystkim
do wzrostu aktywnosci obywatelskiej oraz zwiekszenia potencjatu organizacji
pozarzgdowych w regionie. Dzieki wsparciu Centrum wiele organizacji rozwineto swojg
dziatalnos¢, pozyskato nowych wolontariuszy oraz zwiekszyto zakres swiadczonych
ustug spotecznych.

Drugim waznym rezultatem jest rozwoj wspoétpracy miedzysektorowej. Organizacja
skutecznie tgczy administracje publiczng, organizacje spoteczne, szkoty, uczelnie oraz
przedsiebiorcow, tworzgc partnerstwa stuzgce rozwigzywaniu lokalnych problemow
spotecznych.

Respondent podkreslit réwniez, ze dziatalnos¢ Centrum przyczynia sie do
wzmacniania kapitatu spotecznego, rozwoju wolontariatu oraz zwiekszania
kompetencji oséb zaangazowanych w dziatalnos¢ spoteczng, co stanowi istotny
element rozwoju ekonomii spotecznej we Witoszech.

CZESC IV. PARTNERSTWA LOKALNE
10. Z jakimi instytucjami wspoétpracuje organizacja?

Respondent podkreslit, Zze wspotpraca miedzysektorowa stanowi jeden
z podstawowych filaréw dziatalnosci VolontaRomagna. Centrum utrzymuje state
relacje z jednostkami administracji publicznej, samorzadami lokalnymi, szkotami,
uczelniami wyzszymi, instytucjami pomocy spotecznej, placéwkami ochrony zdrowia,
organizacjami pozarzgdowymi oraz przedsiebiorstwami prywatnymi. Tak szeroka sie¢
partnerbw umozliwia skuteczniejsze odpowiadanie na potrzeby lokalnych
spotecznosci oraz tworzenie wspolnych inicjatyw spotecznych.

Szczegdlne znaczenie przypisywane jest wspotpracy z organizacjami trzeciego
sektora. Centrum wspiera zaréwno organizacje o ugruntowanej pozycji, jak i nowo
powstajgce stowarzyszenia oraz grupy obywatelskie. Wspodtpraca obejmuje
doradztwo, wymiane doswiadczen, wspolne szkolenia oraz przygotowywanie
projektow krajowych i miedzynarodowych.

Istotnym partnerem sg réwniez szkoty i uczelnie, ktdére uczestniczg w dziataniach
promujgcych wolontariat oraz edukacje obywatelskg. Organizacja angazuje miodziez
w inicjatywy spoteczne, rozwijajgc postawy odpowiedzialnosci spotecznej
i aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnych spotecznosci.

11. Jak przebiega wspétpraca pomiedzy partnerami?

Respondent wyjasnit, ze wspotpraca ma charakter partnerski i opiera sie na
regularnym dialogu oraz wspoélnym planowaniu dziatah. Organizacja petni funkcje
koordynatora wielu inicjatyw lokalnych, wspierajgc partneréw na etapie diagnozy
potrzeb, planowania projektdw, ich realizacji oraz ewaluacji osigganych rezultatow.
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W praktyce wspotpraca obejmuje organizacje szkolen, konferencji, kampanii
spotecznych, wydarzen promujgcych wolontariat oraz wspdlnych projektéw
finansowanych ze s$rodkéw regionalnych, krajowych i europejskich. Partnerzy
wymieniajg sie doswiadczeniami, zasobami oraz wiedzg specjalistyczng,
co umozliwia zwiekszenie jakosci realizowanych przedsiewziec.

Respondent zaznaczyt, ze szczegdlng warto$¢ majg partnerstwa dtugoterminowe,
poniewaz pozwalajg budowa¢ wzajemne zaufanie oraz tworzy¢ trwate rozwigzania
odpowiadajgce na potrzeby mieszkancow regionu.

12. Jakie korzysci przynosi partnerstwo?

Zdaniem respondenta wspotpraca z réznymi instytucjami umozliwia znacznie
skuteczniejsze rozwigzywanie problemow spotecznych niz dziatania podejmowane
samodzielnie przez pojedyncze organizacje. Partnerstwa pozwalajg fgczyé
kompetencje, doswiadczenie oraz zasoby roznych podmiotéw, dzieki czemu mozliwe
jest przygotowanie bardziej kompleksowych projektow.

Korzyscig jest rowniez zwiekszenie dostepu organizacji do wiedzy eksperckiej, nowych
zrédet finansowania oraz specjalistycznych szkoleh. Wspétpraca sprzyja takze
rozwojowi innowacyjnych rozwigzan spotecznych oraz upowszechnianiu dobrych
praktyk pomiedzy organizacjami dziatajgcymi w regionie.

Respondent podkreslit, Zze partnerstwa wzmacniajg kapitat spoteczny, budujg
wzajemne zaufanie pomiedzy instytucjami oraz zwigkszajg zaangazowanie
mieszkancéw w dziatania obywatelskie.

13. Jakie bariery utrudniajg wspotprace?

Respondent wskazat, ze jedng z najczesciej wystepujgcych trudnosci sg roznice
organizacyjne pomiedzy partnerami. Poszczegdlne instytucje funkcjonujg wedtug
odmiennych procedur administracyjnych oraz posiadajg r6zne mozliwosci finansowe
i kadrowe, co niekiedy wydtuza proces realizacji wspolnych przedsiewziec.

Drugg istotng barierg jest ograniczona liczba oséb zaangazowanych w dziatalnosc
spoteczng. W wielu organizacjach obserwuje sie trudnosci z pozyskiwaniem nowych
wolontariuszy oraz utrzymaniem ich dtugoterminowego zaangazowania.

Respondent zwrdcit rowniez uwage na koniecznos¢ dalszego rozwijania kompetencji
organizacyjnych liderébw organizacji pozarzgdowych, szczegdlnie w zakresie
zarzgdzania projektami, wspoétpracy miedzysektorowej oraz pozyskiwania funduszy.

CZESC V. MODEL FINANSOWANIA

14. Jakie sg gtéwne zrodta finansowania organizaciji?
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Respondent wyjasnit, ze dziatalnos¢ VolontaRomagna finansowana jest przede
wszystkim w ramach witoskiego systemu wspierania Centrow Wsparcia Wolontariatu,
ktérego celem jest zapewnienie organizacjom pozarzgdowym bezptatnego dostepu do
ustug doradczych, szkoleniowych oraz organizacyjnych. Dodatkowym Zzrodiem
srodkdw sg projekty finansowane przez Unie Europejska, fundacje oraz instytucje
publiczne.

Organizacja uczestniczy réwniez w realizacji licznych projektéw partnerskich, dzieki
ktorym mozliwe jest rozwijanie nowych ustug, organizowanie szkolen oraz
przygotowywanie materiatow edukacyjnych. Wspotpraca z partnerami krajowymi
i zagranicznymi pozwala zwiekszac zakres dziatalnosci oraz dostosowywac oferte do
zmieniajgcych sie potrzeb organizacji spotecznych.

15. W jaki sposob dziatalnos¢ organizacji wspiera realizacje misji spotecznej?

Respondent podkreslit, ze wszystkie pozyskiwane Srodki finansowe przeznaczane
sg na realizacje celow statutowych organizacji. Finansowanie umozliwia swiadczenie
bezptatnych ustug doradczych, organizacje szkolen, rozwdj wolontariatu
oraz wspieranie organizacji pozarzgdowych na réznych etapach ich funkcjonowania.

Istotnym elementem dziatalnosci jest rowniez przygotowywanie materiatow
edukacyjnych oraz prowadzenie kampanii promujgcych aktywnos¢ obywatelska.
Dzieki stabilnemu finansowaniu organizacja moze systematycznie rozwija¢c nowe
ustugi odpowiadajgce na potrzeby sektora pozarzagdowego.

16. Jak organizacja ogranicza ryzyko finansowe?

Respondent zaznaczyt, ze podstawowym sposobem ograniczania ryzyka jest
dywersyfikacja zrodet finansowania. Organizacja nie opiera swojej dziatalnoSci
wytgcznie na jednym programie finansowym, lecz aktywnie uczestniczy
w konkursach grantowych oraz rozwija wspoOtprace z partnerami krajowymi
i miedzynarodowymi.

Duze znaczenie ma takze racjonalne planowanie wydatkéw oraz regularna analiza
sytuacji finansowej. Kazdy projekt podlega szczegétowemu monitorowaniu,
co pozwala odpowiednio wczesnie identyfikowa¢ ewentualne zagrozenia
i podejmowac dziatania korygujgce.

17. Jak oceniajg Panstwo trwatos¢ obecnego modelu finansowania?

Respondent ocenit obecny model finansowania jako stabilny, wskazujgc jednoczesnie,
ze organizacje spoteczne powinny stale poszukiwa¢ nowych mozliwosci rozwoju.
Zmieniajgce sie potrzeby spoteczne oraz dynamiczne otoczenie prawne wymagajg
elastycznosci oraz gotowosci do wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych.
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Podkreslono, ze dlugoterminowa stabilnosc¢ zalezy nie tylko od wysokosci dostepnych
srodkoéw finansowych, ale réwniez od jakosci swiadczonych ustug, skutecznosci
partnerstw oraz zaufania, jakim organizacja cieszy sie w srodowisku lokalnym.

CZESC VI. ZARZADZANIE | ROZWOJ ORGANIZACJI
18. Jak wyglada planowanie dziatan?

Respondent wyjasnit, ze planowanie dziatalnosci odbywa sie w oparciu o strategie
rozwoju organizacji oraz regularng analize potrzeb zgtaszanych przez organizacje
pozarzadowe i wolontariuszy. Kazdego roku opracowywany jest plan dziatan
obejmujgcy szkolenia, doradztwo, wydarzenia edukacyjne oraz projekty partnerskie.

Istotnym elementem planowania jest konsultowanie planowanych dziatan
z przedstawicielami organizacji korzystajgcych ze wsparcia Centrum. Dzieki temu
oferta organizacji pozostaje dostosowana do rzeczywistych potrzeb lokalnego sektora
obywatelskiego.

19. W jaki sposéb organizacja monitoruje realizacje celow?

Respondent wskazat, ze monitorowanie obejmuje zaréwno wskazniki ilosciowe, jak
i jakosciowe. Analizowana jest liczba organizacji korzystajgcych z ustug Centrum,
liczba zrealizowanych szkolen, uczestnikow wydarzen, przygotowanych projektow
oraz nowych partnerstw.

Jednoczesnie prowadzone sg badania satysfakcji organizacji oraz analiza jakosci
Swiadczonych ustug. Wyniki monitoringu wykorzystywane sg podczas planowania
kolejnych dziatan oraz doskonalenia oferty organizacji.

20. Jak prowadzg Panstwo ewaluacje dziatan?

Respondent wyjasnit, Zze ewaluacja prowadzona jest w sposob systematyczny
i obejmuje ocene skutecznosci wszystkich realizowanych dziatan. Organizacja
wykorzystuje ankiety ewaluacyjne, wywiady z przedstawicielami organizacji, analize
wskaznikéw projektowych oraz konsultacje z partnerami.

Uzyskane wyniki stanowig podstawe do wprowadzania zmian organizacyjnych,
rozwijania nowych ustug oraz doskonalenia metod wspofpracy z organizacjami
spotecznymi. Szczegodlng uwage zwraca sie na ocene wptywu prowadzonych dziatan
na rozwoj wolontariatu i potencjatu organizacji pozarzgdowych w regionie.

21. Jakie wskazniki wykorzystuja Panstwo do oceny efektow spotecznych?

Jako Centrum Wsparcia Wolontariatu koncentrujemy sie przede wszystkim na
wskaznikach pokazujgcych rozwdj organizacji pozarzadowych i aktywnosci
obywatelskiej. Analizujemy liczbe organizacji oraz wolontariuszy, ktérzy skorzystali z
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naszych ustug, liczbe przeprowadzonych szkolen, konsultacji i wydarzen, a takze
liczbe nowo nawigzanych partnerstw i wspdélnych inicjatyw na poziomie lokalnym.

Roéwnie wazne sg dla nas wskazniki jakosciowe. Zbieramy opinie uczestnikow szkolen
i organizacji korzystajgcych z naszego wsparcia, oceniamy poziom satysfakcji z
oferowanych ustug oraz sprawdzamy, czy zdobyta wiedza zostata wykorzystana w
praktyce. Obserwujemy rowniez, czy dzieki naszej dziatalnosci organizacje rozwijajg
swojg aktywnos¢, pozyskujg nowych wolontariuszy, realizujg kolejne projekty i
wzmachniajg wspotprace z lokalng spotecznoscig oraz instytucjami. Takie informacje
pozwalajg nam oceni¢ rzeczywisty wptyw naszych dziatan i lepiej planowac kolejne
formy wsparcia.

22. Czy organizacja prowadzi pomiar wptywu spotecznego? Jezeli tak: * jakie
metody sg wykorzystywane?

organizacja prowadzi pomiar wptywu spotecznego i regularnie monitoruje efekty swojej
dziatalnosci. Wykorzystuje do tego zarédwno dane ilosciowe, jak i jakosciowe.
Wszystkie $wiadczone ustugi sg rejestrowane w specjalnym systemie informatycznym,
ktéry umozliwia biezgce monitorowanie dziatah oraz przygotowywanie raportow
dotyczgcych liczby zrealizowanych ustug, odbiorcow wsparcia i osigganych rezultatow.

Istotnym elementem oceny wptywu spotecznego jest takze coroczne opracowywanie
raportu spotecznego , w ktdorym organizacja przedstawia informacje o wykorzystaniu
zasobow, zrealizowanych dziataniach oraz osiggnietych efektach. Raport ten zwigksza
przejrzystos¢ dziatalnosci i pozwala oceni¢, w jakim stopniu organizacja realizuje
SWo0jg misje wspierania wolontariatu i organizacji pozarzgdowych.

Dodatkowo VolontaRomagna wykorzystuje informacje zwrotne od organizacji i
uczestnikow szkolen, analizuje poziom korzystania ze swoich ustug oraz prowadzi
monitoring jakosci swiadczonego wsparcia. Wyniki tych analiz stuzg do doskonalenia
oferty, planowania kolejnych dziatan oraz lepszego odpowiadania na potrzeby
lokalnych organizaciji i spotecznosci.

CZESC VII. KOMPETENCJE PRACOWNIKOW
23. Jakie kompetencje sg najwazniejsze w pracy organizacji?

Respondent podkreslit, ze dziatalnos¢ Centrum Wsparcia Wolontariatu wymaga
szerokiego zakresu kompetenciji, obejmujgcych zaréwno wiedze specjalistyczng, jak
i umiejetnosci interpersonalne. Pracownicy powinni posiadaé dobrg znajomosc¢
funkcjonowania organizacji pozarzgdowych, przepiséw regulujgcych dziatalnosc
trzeciego sektora oraz zasad zarzgdzania projektami spotecznymi.
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Szczegolne znaczenie przypisywane jest kompetencjom komunikacyjnym.
Pracownicy kazdego dnia wspoétpracujg z przedstawicielami réznych organizaciji,
instytucji publicznych oraz wolontariuszami, dlatego umiejetnos¢ prowadzenia dialogu,
mediacji oraz budowania relacji partnerskich stanowi jeden z podstawowych warunkéw
skutecznej pracy.

Respondent zwrdcit réwniez uwage na znaczenie kompetencji zwigzanych
z planowaniem strategicznym, zarzgdzaniem zmiang oraz rozwijaniem wspotpracy
miedzynarodowej. Organizacje spoteczne funkcjonujg w dynamicznie zmieniajgcym
sie otoczeniu, dlatego pracownicy muszg by¢ przygotowani do szybkiego reagowania
na nowe wyzwania spoteczne i organizacyjne.

24. Jak rozwijane sg kompetencje pracownikéw?

Rozwdj zawodowy pracownikow traktowany jest jako proces ciggty. Organizacja
systematycznie organizuje szkolenia wewnetrzne, warsztaty specjalistyczne oraz
seminaria poswiecone zagadnieniom zwigzanym z ekonomig spofeczng,
zarzgdzaniem organizacjami pozarzagdowymi, komunikacjg spoteczng oraz
pozyskiwaniem funduszy.

Respondent podkreslit, ze istotnym elementem rozwoju kompetencji jest udziat
pracownikow w projektach miedzynarodowych. Wymiana doswiadczen z partnerami z
innych krajow umozliwia poznawanie nowych metod pracy, innowacyjnych rozwigzan
organizacyjnych oraz dobrych praktyk stosowanych w europejskim sektorze
obywatelskim.

Organizacja zacheca réwniez pracownikow do udziatu w konferencjach naukowych,
szkoleniach organizowanych przez krajowe sieci organizacji pozarzadowych oraz
kursach doskonalgcych umiejetnosci menedzerskie i doradcze.

25. Jakich kompetenciji najbardziej brakuje?

Respondent wskazat, Zze jednym =z najwazniejszych wyzwan jest rozwijanie
kompetencji cyfrowych oraz umiejetnosci wykorzystywania nowych technologii w
dziatalnosci organizacji spotecznych. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg narzedzia
umozliwiajgce prowadzenie szkolen online, zarzgdzanie projektami oraz komunikacje
Z organizacjami partnerskimi.

Drugim obszarem wymagajgcym dalszego rozwoju sg kompetencje zwigzane z oceng
wptywu spotecznego. Organizacje pozarzgdowe coraz czesciej zobowigzane sg do
wykazywania efektow swojej dziatalnosci, dlatego umiejetnos¢ opracowywania
wskaznikéw oraz prowadzenia ewaluacji staje sie niezwykle istotna.

Respondent podkreslit rowniez potrzebe rozwijania kompetencji w zakresie
fundraisingu oraz wspétpracy z sektorem prywatnym, poniewaz dywersyfikacja zrodet
finansowania stanowi jeden z warunkéw stabilnego funkcjonowania organizacji.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



26. Czy organizacja korzysta z mentoringu lub coachingu?

Respondent wyjasnit, ze w organizacji funkcjonuje nieformalny system mentoringu
oparty na wspotpracy doswiadczonych pracownikéw z osobami rozpoczynajgcymi
prace w Centrum. Nowi pracownicy uczestniczg w procesie wdrozenia obejmujgcym
poznanie struktury organizacji, zasad wspotpracy z organizacjami spotecznymi oraz
standardow swiadczonych ustug.

W przypadku realizacji bardziej ztozonych projektow tworzone sg zespoty, w ktorych
mtodsi pracownicy mogg korzystac z wiedzy i doswiadczenia ekspertow posiadajgcych
wieloletnig praktyke w sektorze pozarzgdowym. Respondent zaznaczyt, ze taka forma
wspotpracy sprzyja przekazywaniu wiedzy praktycznej oraz budowaniu kultury
organizacyjnej opartej na wspotpracy i wzajemnym wsparciu.

CZESC VIII. Dobre praktyki

27. Jakie rozwigzania organizacyjne uwazajg Panstwo za swoje najwieksze
osiggniecia?

Respondent uznat, Ze najwiekszym osiggnieciem organizacji jest stworzenie
regionalnego systemu wsparcia organizacji pozarzgdowych, ktoéry obejmuje
kompleksowe doradztwo, szkolenia, promocje wolontariatu oraz rozwoj partnerstw
lokalnych. Dzieki temu organizacje spoteczne mogg korzysta¢ z profesjonalnej
pomocy niezaleznie od wielkosci, doswiadczenia czy obszaru prowadzonej
dziatalnosci.

Drugim waznym osiggnieciem jest rozwiniecie szerokiej sieci wspétpracy pomiedzy
organizacjami spotecznymi, administracjg publiczng oraz sektorem edukaciji.
Partnerstwa te umozliwiajg realizacje projektow odpowiadajgcych na rzeczywiste
potrzeby mieszkancéw regionu.

Respondent podkreslit rowniez znaczenie dziatah promujgcych wolontariat, ktére
przyczyniajg sie do wzrostu aktywnosci obywatelskiej oraz zwiekszania liczby
0sOb angazujgcych sie w dziatalnos¢ spoteczng.

28. Ktore dziatania okazaly sie najbardziej skuteczne?

Za najbardziej efektywne uznano dziatania polegajgce na indywidualnym wspieraniu
organizacji pozarzgdowych. Kompleksowe doradztwo pozwala organizacjom
skuteczniej rozwijac dziatalnosc¢, pozyskiwaé srodki finansowe oraz profesjonalizowaé
sposbb zarzgdzania.

Bardzo dobre rezultaty przyniosty rowniez programy szkoleniowe skierowane do
lideréw organizacji spotecznych oraz wolontariuszy. Dzieki nim wzrosty kompetencije
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0sOb odpowiedzialnych za zarzgdzanie organizacjami, przygotowywanie projektow
oraz wspotprace z partnerami lokalnymi.

Respondent wskazat takze na wysokg skutecznos¢ dziatan sieciujgcych organizacje,
poniewaz umozliwiajg one wymiane doswiadczen oraz tworzenie wspolnych inicjatyw
spotecznych.

29. Jakie rozwigzania mogtyby zosta¢ przeniesione do innych organizac;ji?

Respondent uwaza, ze najwiekszy potencjat transferu posiada model funkcjonowania
Centrum Wsparcia Wolontariatu jako instytucji Swiadczgcej kompleksowe ustugi dla
organizaciji trzeciego sektora. Tego rodzaju rozwigzanie mogtoby zosta¢ wykorzystane
w regionach, w ktorych organizacje spoteczne nie majg dostepu
do profesjonalnego doradztwa.

Duzg wartos¢ posiada réwniez model budowania lokalnych partnerstw oraz system
przygotowania wolontariuszy. Rozwigzania te mogg by¢ z powodzeniem adaptowane
przez organizacje dziatajgce w réznych obszarach ustug spotecznych.

30. Czy istniejg rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ réwniez w innych krajach?

Respondent podkreslit, ze wiele rozwigzan stosowanych przez VolontaRomagna ma
charakter uniwersalny. Dotyczy to przede wszystkim sposobu organizacji doradztwa
dla organizacji pozarzgdowych, systemu szkoleh, metod budowania partnerstw oraz
promociji wolontariatu.

Jednoczes$nie zaznaczyt, Zze wdrazanie podobnych rozwigzan powinno uwzgledniaé
specyfike krajowych systeméw prawnych oraz uwarunkowania spoteczno-kulturowe.
Adaptacja modeli nie powinna polegac na prostym kopiowaniu rozwigzan, lecz na ich
dostosowaniu do lokalnych potrzeb.

CZESC IX. TRANSFER DOSWIADCZEN

31. Jakie rozwigzania poznane podczas projektu Erasmus+ uznajg Panstwo
za najbardziej wartosciowe?

Respondent wskazat, ze udziat w projekcie Erasmus+ umozliwit poznanie
réznorodnych modeli funkcjonowania organizacji ekonomii spotecznej w Polsce i na
Litwie. Szczegdlne zainteresowanie wzbudzity rozwigzania dotyczgce Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej funkcjonujagcych w Polsce oraz litewskie
doswiadczenia zwigzane z przedsiebiorstwami spotecznymi zatrudniajgcymi osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym.
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Projekt stworzyt rowniez mozliwos¢ wymiany doswiadczen w zakresie edukacji
dorostych, rozwoju kompetencji pracownikdbw oraz budowania partnerstw
miedzynarodowych.

32. Co warto przenies¢ do Polski, na Litwe i do Wtoch?

Zdaniem respondenta Polska mogtaby wykorzysta¢ wioskie doswiadczenia zwigzane
z funkcjonowaniem Centrow Wsparcia Wolontariatu oraz szerokim zaangazowaniem
obywateli w dziatalnos¢ spotecznag.

Na Litwie wartosciowe mogtyby okaza¢ sie rozwigzania dotyczgce tworzenia
regionalnych sieci wspotpracy pomiedzy organizacjami spotecznymi oraz
profesjonalizacji wolontariatu.

We Wioszech 2z kolei interesujgce sg polskie doswiadczenia zwigzane
z funkcjonowaniem Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz litewskie modele
przedsiebiorstw spotecznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg przy
jednoczesnej realizacji celéw spotecznych.

33. Jakie bariery moga utrudnia¢ transfer dobrych praktyk?

Respondent wskazat przede wszystkim na roznice w regulacjach prawnych
dotyczacych funkcjonowania organizacji pozarzgdowych oraz ekonomii spotecznej.
Bariery mogg wynikaC¢ rowniez z odmiennych modeli finansowania oraz réznic
kulturowych wptywajgcych na poziom aktywnosci obywatelskiej.

Jednoczesnie zaznaczono, ze wiekszo$¢ dobrych praktyk moze zosta¢ skutecznie
zaadaptowana po odpowiednim dostosowaniu do lokalnych warunkow.

34. Jak mozna ograniczy¢ te bariery?

Respondent podkreslit znaczenie regularnej wspodtpracy miedzynarodowej,
organizowania wizyt studyjnych, warsztatow oraz programoéw wymiany doswiadczen.
Waznym elementem jest rowniez przygotowywanie wspolnych materiatow
edukacyjnych oraz podrecznikbw prezentujgcych sprawdzone rozwigzania
organizacyjne.

CZESC X. REKOMENDACJE
35. Jakie zmiany systemowe sg potrzebne dla rozwoju ekonomii spotecznej?

Respondent wskazat potrzebe dalszego wzmacniania wspotpracy pomiedzy
administracjg publiczng, organizacjami spotecznymi i sektorem prywatnym. Waznym
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kierunkiem rozwoju jest rowniez zapewnienie stabilnych zrodet finansowania
organizacji pozarzgdowych oraz rozwijanie systemow wsparcia dla wolontariatu.

36. Jak powinna wyglada¢é wspotpraca administracji z organizacjami
spotecznymi?

W opinii respondenta administracja publiczna powinna traktowacC organizacje
spoteczne jako partneréw wspotodpowiedzialnych za rozwoj lokalnych spotecznosci.
Wspotpraca powinna opierac sie na wzajemnym zaufaniu, dialogu oraz dtugofalowym
planowaniu wspolnych dziatan.

37. Jakie kompetencje beda najwazniejsze w najblizszych latach?

Respondent wskazat kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem projektami, wspotpracg
miedzysektorowg, wykorzystaniem technologii cyfrowych, oceng wptywu spotecznego
oraz pozyskiwaniem $rodkow finansowych. Coraz wiekszego znaczenia nabiera
réwniez umiejetno$¢ budowania sieci wspotpracy i zarzgdzania partnerstwami.

38. Jakie dziatania powinny zosta¢ uwzglednione w programach edukaciji
dorostych?

Programy edukacyjne powinny obejmowac zagadnienia zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji pozarzadowych, zarzgdzaniem wolontariatem,
przedsiebiorczoscig spoteczng, fundraisingiem, komunikacjg spoteczng oraz oceng
efektéw spotecznych. Respondent podkreslit, ze waznym elementem powinny by¢
réwniez wizyty studyjne i praktyczna wymiana doswiadczen pomiedzy organizacjami.

39. Co powinno znalezé¢ sie¢ w europejskim modelu wsparcia organizaciji
spotecznych?

Respondent wskazat potrzebe stworzenia wspolnych standardow jakosci ustug
Swiadczonych przez organizacje spoteczne, rozwoju europejskich programéw
szkoleniowych, wspierania mobilnosci pracownikow i wolontariuszy oraz utatwienia
dostepu do miedzynarodowych zrédet finansowania.

40. Czy chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe uwagi lub rekomendacje
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej?

Na zakonczenie respondent podkreslit, ze rozwoj ekonomii spotecznej powinien
opiera¢ sie na wspétpracy, wzajemnym uczeniu sie oraz budowaniu trwatych
partnerstw pomiedzy organizacjami i instytucjami. Zaznaczyl, ze projekty
miedzynarodowe, takie jak Erasmus+, odgrywajg istotng role w wymianie
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doswiadczen, rozwijaniu kompetencji oraz upowszechnianiu innowacyjnych
rozwigzan, ktore mogg by¢ adaptowane w réznych krajach europejskich. Dzieki temu
mozliwe jest wzmacnianie sektora obywatelskiego oraz zwiekszanie jego wptywu na
rozwoj lokalnych spotecznosci.
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INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI)
Organizacja:
Caritas Diocesana Rimini oraz Cooperativa Sociale "Madonna della Carita" (Wtochy)

Respondent: Dyrektor / Koordynator Caritas Rimini

CZESC I. INFORMACJE O ORGANIZACJI
1. Prosze krétko przedstawié organizacje.

Caritas Diecezji Rimini jest jedng z najwazniejszych organizacji zajmujgcych sie
pomoca spoteczng i dziatalnoscig charytatywng w regionie Emilia-Romania. Jej misjg
jest wspieranie 0osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej poprzez prowadzenie
szerokiego systemu ustug spotecznych, dziatann edukacyjnych oraz inicjatyw stuzgcych
przeciwdziataniu ubostwu i wykluczeniu spotecznemu. Organizacja realizuje swoje
zadania we wspotpracy z licznymi instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzgdowymi oraz wspolnotami lokalnymi. W praktyce wiekszo$¢ ustug prowadzona
jest przez dwa podmioty wykonawcze - stowarzyszenie wolontariackie oraz
Spétdzielnie Socjalng Madonna della Carita.

Respondent podkreslit, ze Cooperativa Sociale ,Madonna della Carita” zostata
powotana w celu profesjonalnego zarzgdzania ustugami spotecznymi oraz
prowadzenia programow reintegracji spotecznej i zawodowej. Spotdzielnia odpowiada
za funkcjonowanie wielu placowek pierwszego i drugiego stopnia wsparcia, mieszkan
treningowych, programow integracyjnych oraz projektow skierowanych do migrantow,
oséb bezdomnych, rodzin znajdujgcych sie w kryzysie oraz oséb z
niepetnosprawnosciami.

Dziatalnos¢ organizacji wykracza poza swiadczenie pomocy interwencyjnej. Caritas
prowadzi obserwatorium ubodstwa, rozwija programy aktywizacji zawodowej, wspiera
wolontariat oraz realizuje liczne dziatania edukacyjne majgce na celu budowanie
solidarnosci spotecznej i wzmacnianie odpowiedzialnosci obywatelskie;.

2. Jakie byly najwazniejsze przestanki utworzenia organizac;ji?

Respondent wyjasnit, ze podstawowg przestankg utworzenia Caritas byta potrzeba
organizowania  skoordynowanego systemu pomocy osobom  najbardziej
potrzebujagcym oraz rozwijania w spotecznosci lokalnej postaw solidarnosci i
odpowiedzialnosci za osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

W kolejnych latach zauwazono jednak, ze tradycyjne dziatania pomocowe nie sg
wystarczajgce. Coraz wiecej 0sob potrzebowato nie tylko wsparcia materialnego, lecz
réwniez profesjonalnej pomocy spotecznej, psychologicznej, mieszkaniowej oraz
mozliwosci powrotu na rynek pracy. W odpowiedzi na te potrzeby powotano
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Spétdzielnie Socjalng Madonna della Carita, ktorej zadaniem stato sie prowadzenie
wyspecjalizowanych ustug spotecznych oraz realizacja projektéw reintegracyjnych.

Respondent zaznaczyt, ze od poczatku dziatalno$ci organizacja kierowata sie
przekonaniem, iz skuteczna pomoc powinna prowadzi¢ do odzyskania samodzielnosci
przez beneficjentow, a nie ogranicza¢ sie wytgcznie do udzielania doraznego
wsparcia.

3. Jaka misje realizuje organizacja?

Misjg Caritas Rimini jest przeciwdziatanie ubdstwu, wykluczeniu spotecznemu oraz
marginalizacji poprzez kompleksowe wspieranie osob znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Organizacja dgzy do tworzenia spoteczenstwa opartego na
solidarnosci, wzajemnej odpowiedzialnosci oraz poszanowaniu godnosci kazdego
cztowieka.

Respondent podkreslit, ze dziatalnos¢ organizacji koncentruje sie nie tylko na
udzielaniu pomocy, lecz przede wszystkim na odbudowywaniu samodzielnosci osob
korzystajgcych ze wsparcia. W praktyce oznacza to tgczenie pomocy materialnej z
poradnictwem, aktywizacjg zawodowg, wsparciem psychologicznym oraz tworzeniem
mozliwosci integracji spoteczne;.

Istotnym elementem misji jest rowniez edukowanie spoteczenstwa, rozwijanie
wolontariatu oraz promowanie wspotpracy pomiedzy instytucjami publicznymi i
organizacjami spotecznymi.

CZESC Il. MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI
4. Jak wyglada model funkcjonowania organizacji?

Respondent wyjasnit, ze model funkcjonowania Caritas Rimini opiera sie na $cistej
wspotpracy pomiedzy organizacjg koscielng, Spotdzielnig Socjalng Madonna della
Carita, wolontariuszami oraz licznymi partnerami instytucjonalnymi. Dzieki takiej
strukturze mozliwe jest jednoczesne prowadzenie dziatalnosci charytatywnej,
edukacyjnej oraz profesjonalnych ustug spotecznych.

Spotdzielnia odpowiada za realizacje wiekszosci ustug operacyjnych, obejmujgcych
prowadzenie schronisk, mieszkan wspieranych, programow dla migrantow, dziatan
edukacyjnych oraz projektow reintegracji spotecznej. Caritas natomiast petni funkcje
koordynacyjng, prowadzi dziatania diagnostyczne, rozwija wspotprace z parafiami oraz
odpowiada za animowanie wolontariatu i edukacje spoteczng.

Respondent zaznaczyt, ze organizacja funkcjonuje zgodnie z zasadg kompleksowosci
wsparcia. Osoba zgtaszajgca sie po pomoc otrzymuje nie tylko wsparcie materialne,
lecz réwniez diagnoze sytuacji zyciowej oraz indywidualny plan pomocy obejmujgcy
rézne formy wsparcia.
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5. Jakie elementy modelu funkcjonowania uznajg Panstwo za najwazniejsze?

Respondent wskazat, ze najwiekszg wartoscig organizacji jest indywidualizacja
procesu pomocy. Kazda osoba korzystajgca ze wsparcia traktowana jest jako partner
procesu zmiany, a plan pomocy dostosowywany jest do jej sytuacji zyciowej,
mozliwosci oraz potrzeb.

Drugim istotnym elementem jest Scista wspoétpraca pomiedzy réznymi instytucjami.
Organizacja nie dziata samodzielnie, lecz tworzy rozbudowang sie¢ wspotpracy
obejmujgcg administracje publiczng, organizacje spoteczne, stuzby zdrowia, szkoty
oraz przedsiebiorcow.

Respondent podkreslit rowniez znaczenie wolontariatu. Wolontariusze stanowig
integralng czesc¢ systemu wsparcia i uczestniczg zarobwno w dziataniach pomocowych,
jak i edukacyjnych.

6. Co wyréznia Panstwa organizacje sposrod innych organizaciji?

Zdaniem respondenta najwiekszym wyrdznikiem Caritas Rimini jest umiejetnos¢
tgczenia dziatalnosci charytatywnej z profesjonalnym systemem ustug spotecznych.
Organizacja nie ogranicza sie do udzielania pomocy interwencyjnej, lecz prowadzi
dtugofalowe dziatania majgce na celu trwatg zmiane sytuacji zyciowej beneficjentow.

Istotnym wyréznikiem jest rowniez funkcjonowanie Spétdzielni Socjalnej Madonna
della Carita jako wyspecjalizowanego podmiotu realizujgcego zadania spoteczne w
sposob profesjonalny i zgodny z wysokimi standardami jakosci.

Respondent podkreslit takze znaczenie wieloletniej wspotpracy 2z lokalng
spotecznoscig. Dzieki temu organizacja cieszy sie wysokim poziomem zaufania oraz
moze skutecznie rozwija¢ nowe inicjatywy odpowiadajgce na zmieniajgce sie potrzeby
mieszkancow.

CZESC lll. AKTYWIZACJA SPOLECZNA | ZAWODOWA
7. Jakie grupy os6b obejmuje wsparcie organizacji?

Respondent wskazat, ze dziatalnos¢ organizacji skierowana jest do bardzo szerokiego
grona odbiorcow. Wsparciem obejmowane sg osoby bezdomne, osoby zyjgce w
ubdstwie, migranci, uchodzcy, osoby opuszczajgce zaktady karne, rodziny znajdujgce
sie w Kryzysie, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby
doswiadczajgce wykluczenia spotecznego.

Znaczna czes$C dziatan kierowana jest rowniez do osdb mitodych oraz rodzin
wymagajgcych dtugofalowego wsparcia w procesie usamodzielniania.

8. Jak wyglada proces aktywizacji spotecznej i zawodowej beneficjentéw?
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Respondent wyjasnit, ze proces rozpoczyna sie od szczegotowej diagnozy sytuacji
osoby zgtaszajgcej sie po pomoc. Analizowane sg potrzeby mieszkaniowe, zdrowotne,
rodzinne, zawodowe oraz spoteczne. Nastepnie wspdlnie z beneficjentem
opracowywany jest indywidualny plan wsparcia.

W zaleznosci od sytuacji obejmuje on pomoc materialng, poradnictwo psychologiczne,
wsparcie prawne, nauke jezyka wioskiego, szkolenia zawodowe, posrednictwo pracy
oraz udziat w programach reintegracyjnych realizowanych przez Spétdzielnie Socjalng
Madonna della Carita.

Respondent zaznaczyt, ze szczegdlng uwage poswieca sie przygotowaniu osob do
samodzielnego funkcjonowania. Organizacja wspiera beneficjentéw nie tylko w
znalezieniu pracy, ale réwniez w rozwijaniu kompetencji spotecznych, zarzadzaniu
budzetem domowym oraz odbudowywaniu relacji rodzinnych.

9. Jakie efekty spoteczne udato si¢ osiggnac?

Respondent podkreslit, ze najwazniejszym rezultatem dziatalnosci organizacji jest
poprawa jakosci zycia osob znajdujgcych sie w kryzysie oraz zwiekszenie ich
samodzielnosci. Wielu beneficjentéw, dzieki kompleksowemu wsparciu, powrdcito na
rynek pracy, uzyskato stabilne warunki mieszkaniowe oraz odbudowato relacje
spoteczne i rodzinne.

Drugim waznym efektem jest rozwdj lokalnego systemu wspétpracy pomiedzy
instytucjami publicznymi, organizacjami spotecznymi i wolontariuszami. Organizacja
odgrywa istotng role w budowaniu partnerstw lokalnych oraz rozwijaniu nowych form
wsparcia odpowiadajgcych na zmieniajgce sie problemy spoteczne.

Respondent zaznaczyt réwniez, ze dziatania Caritas Rimini przyczyniajg sie do
wzrostu aktywnosci obywatelskiej, rozwoju wolontariatu oraz budowania
spoteczenstwa opartego na solidarnosci i odpowiedzialnosci za osoby najbardziej
potrzebujace.

CZESC IV. PARTNERSTWA LOKALNE
10. Z jakimi instytucjami wspoétpracuje organizacja?

Respondent podkreslit, ze dziatalnos¢ Caritas Rimini opiera sie na rozbudowanej sieci
wspotpracy z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi oraz lokalnymi
partnerami spotecznymi. Szczegodlnie wazng role odgrywa wspotpraca z gminami,
osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami ochrony zdrowia, szkotami, parafiami oraz
instytucjami rynku pracy. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie beneficjentom
kompleksowego wsparcia odpowiadajgcego ich rzeczywistym potrzebom.

Organizacja wspotpracuje rowniez z przedsiebiorstwami prywatnymi, ktére angazujg
sie w dziatania spoteczne poprzez oferowanie miejsc pracy, organizowanie praktyk
zawodowych lub przekazywanie darowizn rzeczowych i finansowych. Waznym
partnerem sg takze liczne organizacje spoteczne funkcjonujgce na terenie prowincji
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Rimini, wspdlnie realizujgce projekty dotyczgce przeciwdziatania ubdstwu, integracji
migrantow oraz aktywizacji os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Respondent zaznaczyt, ze istotnym elementem wspotpracy sg réwniez uczelnie
wyzsze oraz szkoty srednie, ktore uczestniczg w dziataniach edukacyjnych, projektach
wolontariackich oraz programach praktyk zawodowych.

11. Jak przebiega wspétpraca pomiedzy partnerami?

Respondent wyjasnit, ze wspoétpraca ma charakter staty i opiera sie na wspdélnym
planowaniu dziatan oraz regularnej wymianie informacji. Partnerzy wspdinie
identyfikujg najwazniejsze problemy spoteczne wystepujgce w regionie oraz
przygotowujg projekty odpowiadajgce na potrzeby mieszkancéw.

W praktyce wspétpraca obejmuje wspdlng realizacje projektéw finansowanych ze
srodkéw publicznych i europejskich, organizacje szkolen, kampanii spotecznych,
dziatan edukacyjnych oraz inicjatyw integracyjnych. Poszczegdlne instytucje
odpowiadajg za realizacje tych zadan, w ktérych posiadajg najwieksze doswiadczenie
i kompetencje.

Respondent podkreslit, ze duzg wartos¢ ma systematyczna komunikacja pomiedzy
partnerami. Regularne spotkania robocze umozliwiajg ocene postepdw realizowanych
dziatan, identyfikacje nowych potrzeb oraz wspdlne poszukiwanie rozwigzan
pojawiajgcych sie problemow.

12. Jakie korzysci przynosi partnerstwo?

Zdaniem respondenta wspotpraca miedzyinstytucjonalna znaczgco zwigksza
skutecznos¢ podejmowanych dziatan spotecznych. Dzieki potgczeniu zasobdw,
doswiadczenia oraz kompetencji réznych organizacji mozliwe jest zapewnienie
beneficientom kompleksowej pomocy obejmujgcej zaréwno wsparcie socjalne,
psychologiczne, jak i zawodowe.

Partnerstwa umozliwiajg takze efektywniejsze wykorzystanie dostepnych sSrodkow
finansowych oraz rozwijanie nowych inicjatyw odpowiadajgcych na aktualne wyzwania
spoteczne. Wspdlne dziatania sprzyjajg wymianie doswiadczen, wzajemnemu uczeniu
sie oraz podnoszeniu jako$ci Swiadczonych ustug.

Respondent zaznaczyt rowniez, ze wspotpraca przyczynia sie do wzmacniania
kapitatu spotecznego i budowania wiekszego zaangazowania mieszkancow w
dziatalnos¢ wolontariackg oraz obywatelska.

13. Jakie bariery utrudniajg wspoétprace?
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Respondent wskazat, ze jedng z gtébwnych trudnosci sg zmieniajgce sie przepisy
dotyczagce finansowania ustug spotecznych oraz duza liczba procedur
administracyjnych zwigzanych z realizacjg projektdow. Organizacje czesto muszg
dostosowywaé sposob dziatania do nowych wymogéw formalnych, co wymaga
dodatkowych zasobdw organizacyjnych.

Drugg istotng barierg jest rosngca liczba osoéb potrzebujgcych wsparcia przy
jednoczesnym ograniczeniu zasobow kadrowych i finansowych. Organizacje
spoteczne coraz czesciej realizujg zadania wykraczajgce poza ich pierwotny zakres
dziatalnosci.

Respondent zwrdcit takze uwage na potrzebe dalszego rozwijania wspotpracy z
sektorem prywatnym oraz zwiekszania zaangazowania spotecznosci lokalnych w
dziatania wolontariackie.

CZESC V. MODEL FINANSOWANIA
14. Jakie sg gtéwne zrodta finansowania organizaciji?

Respondent wyjasnit, ze dziatalno$¢ Caritas Rimini oraz Spoétdzielni Socjalnej
Madonna della Carita finansowana jest z wielu komplementarnych Zrodet. Znaczaca
cze$¢ budzetu stanowig srodki pochodzgce z realizacji ustug zlecanych przez
administracje publiczng, funduszy regionalnych oraz programéw krajowych i
europejskich.

Organizacja korzysta réwniez z darowizn oséb prywatnych, wsparcia parafii, fundaciji
oraz przedsiebiorstw angazujgcych sie w dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Istotnym zrodiem finansowania sg takze projekty
realizowane we wspotpracy z partnerami krajowymi i miedzynarodowymi.

Respondent podkreslit, ze ré6znorodnosc¢ zrodet finansowania zwieksza stabilnosc
funkcjonowania organizacji i umozliwia rozwijanie nowych ustug odpowiadajgcych na
zmieniajgce sie potrzeby spoteczne.

15. W jaki sposo6b dzialalnos$¢ organizacji wspiera realizacje misji spotecznej?

Cato$¢ pozyskiwanych srodkéw przeznaczana jest na realizacje dziatan statutowych.
Finansowanie umozliwia prowadzenie schronisk, mieszkan wspieranych, punktow
pomocy zywnosciowej, programéw  aktywizacji zawodowej, poradnictwa
psychologicznego oraz projektéw integracyjnych skierowanych do migrantéw i oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Respondent zaznaczyt, ze szczegdlnie wazne jest inwestowanie w dziatania
umozliwiajgce beneficjentom odzyskanie samodzielnosci. Oznacza to rozwijanie
programéw edukacyjnych, szkolern zawodowych oraz wsparcia w poszukiwaniu
zatrudnienia.
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16. Jak organizacja ogranicza ryzyko finansowe?

Respondent wyjasnit, Zze organizacja konsekwentnie dgzy do dywersyfikacji zrodet
finansowania. Oprocz realizacji ustug publicznych aktywnie uczestniczy w konkursach
grantowych oraz rozwija wspétprace z fundacjami i darczyncami prywatnymi.

Duze znaczenie ma rowniez systematyczne planowanie budzetu oraz monitorowanie
kosztéw dziatalnosci. Kazdy projekt podlega szczegdtowej analizie finansowej, co
umozliwia racjonalne gospodarowanie srodkami i ograniczanie ryzyka.

Organizacja stara sie takze rozwijaC partnerstwa z przedsiebiorstwami oraz
instytucjami, ktére mogg wspiera¢ realizacje dziatan zarowno finansowo, jak i
organizacyjnie.

17. Jak oceniajg Panstwo trwatos¢ obecnego modelu finansowania?

Respondent ocenit model finansowania jako stosunkowo stabilny, podkreslajgc
jednak, ze organizacje spoteczne muszg stale dostosowywac sie do zmieniajgcych sie
warunkéw ekonomicznych oraz nowych wyzwan spotecznych.

Rosngce potrzeby mieszkancow powodujg koniecznos¢ poszukiwania nowych zrédet
finansowania oraz rozwijania innowacyjnych form wspoipracy z administracjg
publiczng i sektorem prywatnym. Zdaniem respondenta diugofalowa stabilnos¢ zalezy
przede wszystkim od jakosci swiadczonych ustug oraz zaufania, jakim organizacja
cieszy sie w srodowisku lokalnym.

CZESC VI. Zarzadzanie i rozwéj organizacji
18. Jak wyglada planowanie dziatan?

Respondent wyjasnit, ze planowanie dziatalnosci odbywa sie w oparciu o regularng
analize potrzeb spotecznych prowadzong przez Caritas Rimini oraz dane gromadzone
w ramach obserwatorium ubdstwa. Wyniki analiz stanowig podstawe opracowywania
rocznych plandw dziatania oraz strategii rozwoju organizacji.

Kazdy nowy projekt poprzedzany jest konsultacjami z partnerami oraz oceng
mozliwosci organizacyjnych i finansowych. Dzieki temu podejmowane dziatania
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom mieszkancow regionu.

19. W jaki sposoéb organizacja monitoruje realizacje celow?

Respondent podkreslit, ze organizacja prowadzi systematyczny monitoring wszystkich
realizowanych dziatan. Analizowana jest liczba oséb objetych wsparciem, efektywnos$é
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programéw reintegracyjnych, poziom aktywizacji zawodowej beneficjentow oraz
jakosc¢ swiadczonych ustug.

Regularnie zbierane sg rowniez opinie beneficjentéw, partneréw i wolontariuszy, co
pozwala identyfikowa¢ obszary wymagajgce doskonalenia oraz planowac kolejne
dziatania.

20. Jak prowadza Panstwo ewaluacje dziatan?

Respondent wyjasnit, ze ewaluacja ma charakter ciggty i obejmuje zarowno analize
wskaznikow ilosciowych, jak i jakosciowych. Organizacja ocenia skutecznosc
poszczegolnych programow, stopien osiggniecia zaktadanych rezultatéw oraz wptyw
realizowanych dziatah na poprawe sytuacji beneficjentow.

W procesie ewaluacji wykorzystywane sg raporty projektowe, ankiety, wywiady z
uczestnikami programow oraz konsultacje z partnerami instytucjonalnymi. Uzyskane
wyniki stuzg doskonaleniu metod pracy oraz planowaniu nowych przedsiewzie¢
odpowiadajgcych na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne.

21. Jakie wskazniki wykorzystuja Panstwo do oceny efektéw spotecznych?

W Caritas do oceny efektdow spotecznych wykorzystuje sie przede wszystkim
wskazniki ilosciowe i jakosciowe. Do najwazniejszych nalezg liczba oséb objetych
pomocg, liczba zrealizowanych projektdw, wartos¢ przekazanego wsparcia
rzeczowego i finansowego oraz liczba zaangazowanych wolontariuszy. Organizacja
analizuje rowniez liczbe rodzin, seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami czy osob w
kryzysie bezdomnosci, ktére skorzystaty z oferowanej pomocy.

Oprécz tego oceniane sg wskazniki odnoszgce sie do zmian w sytuacji beneficjentéw,
takie jak poprawa warunkow zycia, wzrost samodzielno$ci, podjecie zatrudnienia,
ukonczenie programoéw aktywizacyjnych lub terapeutycznych czy zwiekszenie
integracji spotecznej. W wybranych programach uwzglednia sie takze opinie
beneficjentéw oraz poziom ich satysfakcji z otrzymanego wsparcia.

22. Czy organizacja prowadzi pomiar wplywu spotecznego? Jezeli tak: ¢ jakie
metody s wykorzystywane?

Organizacja na biezgco monitoruje efekty swoich dziatan i przygotowuje raporty
podsumowujgce realizowane programy. W trakcie wywiadu wskazano, ze podstawg
oceny wptywu spotecznego jest przede wszystkim analiza danych dotyczgcych liczby
0sOb objetych pomocg, liczby zrealizowanych projektow, warto$ci przekazanego
wsparcia rzeczowego i finansowego oraz zaangazowania wolontariuszy.
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Respondent podkreslit rowniez, ze waznym elementem jest przygotowywanie raportow
i sprawozdan, w ktorych przedstawiane sg zarowno dane statystyczne, jak i opis
zrealizowanych dziatan oraz osiggnietych rezultatow.

W niektérych programach organizacja zbiera takze opinie beneficjentow za pomocg
ankiet lub badan satysfakcji. Pozwala to oceni¢ jako$¢ udzielanego wsparcia i lepiej
dostosowywac kolejne dziatania do potrzeb os6b korzystajgcych z pomocy.

Dodatkowo prowadzone sg monitoring i ewaluacja projektow, zwiaszcza tych
finansowanych ze srodkow publicznych lub unijnych. W takich przypadkach oceniany
jest stopien realizacji zatozonych celow, skutecznos¢ podejmowanych dziatan oraz
trwatos¢ osiggnietych efektow.

W rozmowie zwrdcono rowniez uwage na analize wskaznikow spotecznych, takich jak
liczba oso6b, ktére dzieki wsparciu poprawity swojg sytuacje zyciowg, znalazty
zatrudnienie, ukonczyty program terapeutyczny lub osiggnety wiekszg samodzielnosc.

Z wywiadu wynika, ze pomiar wptywu spotecznego w Caritas koncentruje sie przede
wszystkim na ocenie skali udzielanej pomocy, efektywnosci realizowanych programow
oraz zmian zachodzgcych w sytuacji beneficjentow. Uzyskane wyniki stuzg do
doskonalenia prowadzonych dziatan, planowania kolejnych inicjatyw oraz rozliczania
projektéw przed darczyncami i instytucjami finansujgcymi.

CZESC VII. KOMPETENCJE PRACOWNIKOW
23. Jakie kompetencje sg najwazniejsze w pracy organizacji?

Respondent podkreslit, ze dziatalnos¢ Caritas Rimini wymaga od pracownikow i
wolontariuszy potgczenia kompetencji zawodowych z wysokim poziomem wrazliwosci
spotecznej. Kluczowe znaczenie majg umiejetnosci komunikacyjne, empatia oraz
zdolnos¢ budowania relacji opartych na zaufaniu. Osoby pracujgce z beneficjentami
czesto spotykajg sie z ludZzmi znajdujgcymi sie w bardzo trudnej sytuacji zyciowej,
dlatego niezwykle wazna jest umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy, rozpoznawania
potrzeb oraz wspdlnego poszukiwania mozliwych rozwigzan.

Istotne znaczenie majg rowniez kompetencje zwigzane z pracg zespotowa.
Organizacja realizuje wiekszos¢ dziatah we wspodtpracy z przedstawicielami réznych
instytucji, dlatego pracownicy powinni potrafi¢ funkcjonowac¢ w interdyscyplinarnych
zespotach oraz efektywnie wspodtpracowac z partnerami zewnetrznymi.

Respondent zwrécit uwage, ze w ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia
nabierajg kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem projektami, pozyskiwaniem
funduszy oraz wykorzystaniem narzedzi cyfrowych wspierajgcych organizacje pracy i
komunikacje z partnerami.
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24. Jak rozwijane sg kompetencje pracownikéw?

Respondent wyjasnit, ze organizacja przywigzuje duzg wage do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji pracownikbw oraz wolontariuszy. Kazda osoba
rozpoczynajgca wspotprace uczestniczy w szkoleniu wprowadzajgcym obejmujgcym
zasady funkcjonowania organizacji, standardy udzielania pomocy oraz kwestie
etyczne zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy regularnie uczestniczg w szkoleniach specjalistycznych dotyczgcych
pomocy spotecznej, integracji migrantdw, wsparcia rodzin, komunikacji
interpersonalnej oraz zarzadzania projektami. Organizacja zacheca rowniez do udziatu
w konferencjach, seminariach oraz miedzynarodowych projektach edukacyjnych, ktére
umozliwiajg poznawanie nowych metod pracy i wymiane doswiadczen z partnerami
zagranicznymi.

Istotnym elementem rozwoju zawodowego jest rowniez wzajemne uczenie sie
wewnagtrz organizacji. Pracownicy regularnie spotykajg sie, aby omawiaé trudniejsze
przypadki, analizowa¢ doswiadczenia oraz wspdlnie wypracowywacé najlepsze
rozwigzania.

25. Jakich kompetencji najbardziej brakuje?

Zdaniem respondenta najwiekszym wyzwaniem jest rozwijanie kompetenciji
zwigzanych z zarzgdzaniem coraz bardziej ztozonymi projektami spotecznymi oraz
oceng ich wptywu na lokalne spotecznosci. Organizacje spofteczne sg obecnie
zobowigzane nie tylko do realizacji dziatan, ale rowniez do dokumentowania ich
skutecznosci i trwatosci.

Respondent wskazat takze na rosngce znaczenie kompetenc;ji cyfrowych, szczegdlnie
w zakresie wykorzystywania nowoczesnych narzedzi komunikacji, prowadzenia
dokumentacji elektronicznej oraz zarzgdzania danymi.

Coraz wiekszg role odgrywajg rowniez umiejetnosci zwigzane z budowaniem
partnerstw miedzynarodowych oraz przygotowywaniem projektéw finansowanych ze
Srodkoéw Unii Europejskie;j.

26. Czy organizacja korzysta z mentoringu lub coachingu?

Respondent podkreslit, Ze mentoring jest waznym elementem procesu wdrazania
nowych pracownikow i wolontariuszy. Osoby rozpoczynajgce wspoétprace majg
mozliwos¢ korzystania ze wsparcia bardziej doswiadczonych pracownikéw, ktérzy
pomagajg im poznac¢ specyfike organizacji oraz przygotowujg do samodzielnej pracy
z beneficjentami.

Organizacja prowadzi roéwniez regularne spotkania zespotowe oraz konsultacje z
ekspertami zewnetrznymi, podczas ktérych omawiane sg trudniejsze przypadki oraz
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poszukiwane najlepsze sposoby udzielania wsparcia. Taka forma wspotpracy sprzyja
nie tylko rozwojowi kompetencji zawodowych, ale réwniez przeciwdziata wypaleniu
zawodowemu.

CZESC VIIl. DOBRE PRAKTYKI

27. Jakie rozwigzania organizacyjne uwazajg Panstwo za swoje najwieksze
osiggniecia?

Respondent wskazat, ze najwiekszym osiggnieciem organizacji jest stworzenie
zintegrowanego systemu pomocy spotecznej, ktory tgczy dziatania interwencyjne z
diugofalowym procesem reintegracji spotecznej i zawodowej. Organizacja nie
ogranicza sie do udzielania pomocy doraznej, lecz wspiera beneficjentéw na kolejnych
etapach wychodzenia z kryzysu.

Za szczegolnie wartosciowe uznano rowniez rozwiniecie modelu wspoétpracy pomiedzy
Caritas, Spotdzielnig Socjalng Madonna della Carita, administracjg publiczng oraz
licznymi organizacjami spotecznymi. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie
beneficjentom kompleksowego wsparcia obejmujgcego rézne obszary zycia.

Respondent podkreslit rowniez znaczenie dziatan edukacyjnych oraz rozwijania
wolontariatu, ktore przyczyniajg sie do wzmacniania odpowiedzialnosci spoteczne;j
mieszkancow regionu.

29. Ktére dziatania okazaly sie najbardziej skuteczne?

Najwieksze efekty przyniosty programy indywidualnego wsparcia beneficjentéw,
obejmujgce jednoczesne rozwigzanie problemow mieszkaniowych, zawodowych,
rodzinnych i spofecznych. Kompleksowe podejscie pozwala zwiekszy¢ trwatosc
osigganych rezultatéw oraz skuteczniej przygotowac osoby korzystajgce z pomocy do
samodzielnego funkcjonowania.

Bardzo dobre rezultaty przyniosta réwniez wspotpraca z przedsiebiorstwami, ktore
umozliwiajg beneficientom zdobywanie doswiadczenia zawodowego oraz
podejmowanie zatrudnienia.

Respondent zwrécit uwage, ze duzg warto$¢ majg rowniez dziatania edukacyjne
prowadzone w szkotach i parafiach, dzieki ktéorym wzrasta swiadomos¢ spoteczna
dotyczgca probleméw ubdstwa oraz wykluczenia spotecznego.

29. Jakie rozwigzania mogtyby zosta¢ przeniesione do innych organizac;ji?

Respondent uwaza, ze najwigekszy potencjat transferu posiada model kompleksowego
wsparcia beneficjentow oparty na wspétpracy wielu instytucji. Rozwigzanie to moze
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zosta¢ wykorzystane zarowno przez organizacje pozarzgdowe, jak i instytucje pomocy
spotecznej funkcjonujgce w innych krajach.

Mozliwo$¢ adaptaciji dotyczy réwniez modelu funkcjonowania spoétdzielni socjalnej jako
podmiotu realizujgcego profesjonalne ustugi spoteczne przy jednoczesnym
zachowaniu misji spotecznej organizaciji.

Respondent podkreslit réwniez wartos¢ doswiadczen zwigzanych z organizacjg
wolontariatu oraz budowaniem lokalnych partnerstw.

30. Czy istniejg rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ rowniez w innych krajach?

Zdaniem respondenta wiekszos¢ stosowanych rozwigzan ma charakter uniwersalny.
Szczegolnie wartosciowe sg metody diagnozowania potrzeb beneficjentow,
opracowywania indywidualnych planéw wsparcia oraz rozwijania wspotpracy
pomiedzy organizacjami spotecznymi i administracjg publiczng.

Jednoczesnie zaznaczono, ze wdrazanie podobnych modeli powinno uwzglednia¢
lokalne uwarunkowania prawne, organizacyjne i kulturowe.

CZESC IX. Transfer doswiadczen

31. Jakie rozwigzania poznane podczas projektu Erasmus+ uznajg Panstwo za
najbardziej wartosciowe?

Respondent wskazat, Zze szczegdlnie cenne byly doswiadczenia partnerow z Polski
dotyczace funkcjonowania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych. Interesujgce okazaty sie réwniez litewskie rozwigzania
zwigzane z aktywizacjg zawodowg 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz organizacjg
wolontariatu.

Projekt umozliwit rowniez poznanie réznych metod zarzgdzania organizacjami
spotecznymi oraz sposobdéw budowania partnerstw lokalnych.

32. Co warto przeniesé¢ do Polski, na Litwe i do Wioch?

Respondent uwaza, ze Polska mogtaby wykorzysta¢ witoskie doswiadczenia zwigzane
z prowadzeniem kompleksowych centréow pomocy spotecznej oraz wspétpracg
organizacji koscielnych ze spoétdzielniami socjalnymi.

Na Litwie wartosciowe mogtyby okazacC sie rozwigzania dotyczgce indywidualnych
programow reintegracji spotecznej oraz szerokiej wspotpracy z wolontariuszami.

We Wioszech z kolei interesujgce sg polskie rozwigzania zwigzane z funkcjonowaniem
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz litewskie doswiadczenia w zakresie
edukaciji spotecznej i wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.
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33. Jakie bariery moga utrudnia¢ transfer dobrych praktyk?

Respondent wskazat przede wszystkim na roznice pomiedzy krajowymi systemami
pomocy spotecznej oraz odmiennymi regulacjami dotyczgcymi funkcjonowania
organizacji pozarzadowych. Bariery mogg wynikac rowniez z roznic kulturowych oraz
poziomu rozwoju lokalnych partnerstw.

Jednoczesnie podkreslono, ze wiekszos¢ dobrych praktyk moze zosta¢ dostosowana
do warunkéw obowigzujgcych w innych panstwach.

34. Jak mozna ograniczy¢ te bariery?

Respondent zaznaczyt, ze skuteczny transfer doswiadczen wymaga systematycznej
wspotpracy miedzynarodowej, organizowania wizyt studyjnych, wspolnych szkolen
oraz opracowywania materiatbw prezentujgcych sprawdzone rozwigzania
organizacyjne.

Duze znaczenie ma rowniez rozwijanie partnerstw pomiedzy organizacjami
spotecznymi oraz wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami i wolontariuszami.

CZESC X. REKOMENDACJE
35. Jakie zmiany systemowe sg potrzebne dla rozwoju ekonomii spotecznej?

Respondent podkreslit potrzebe zwiekszenia stabilnosci finansowania organizacji
spotecznych oraz rozwijania instrumentow wspierajgcych wspotprace pomiedzy
administracjg publiczng, organizacjami pozarzgdowymi i przedsiebiorstwami
spotecznymi. Waznym kierunkiem zmian jest rowniez ograniczenie obcigzen
administracyjnych oraz tworzenie dtugoterminowych programow wsparcia.

36. Jak powinna wygladaé wspotpraca administracji z organizacjami
spotecznymi?

Zdaniem respondenta administracja publiczna powinna postrzega¢ organizacje
spoteczne jako partneréw wspoétodpowiedzialnych za realizacje polityki spotecznej.
Wspotpraca powinna opieraé sie na wzajemnym zaufaniu, wspoélnym planowaniu
dziatan oraz dtugoterminowym finansowaniu ustug spotecznych.

37. Jakie kompetencje beda najwazniejsze w najblizszych latach?

Respondent wskazat przede wszystkim kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem
projektami, wspotpracg miedzysektorowa, wykorzystaniem technologii cyfrowych,
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oceng wpltywu spotecznego oraz budowaniem partnerstw lokalnych i
miedzynarodowych.

38. Jakie dziatania powinny zosta¢ uwzglednione w programach edukacji
dorostych?

Programy edukacji dorostych powinny obejmowaé zagadnienia dotyczgce
przedsiebiorczosci spotecznej, pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, komunikacji interpersonalnej, zarzgdzania organizacjami
pozarzagdowymi, wolontariatu, pozyskiwania funduszy oraz ewaluacji projektow
spotecznych. Istotnym elementem powinny byc¢ takze wizyty studyjne oraz praktyczne
poznawanie dobrych praktyk.

39. Co powinno znalez¢ sie w europejskim modelu wsparcia organizaciji
spotecznych?

Respondent wskazat na potrzebe stworzenia wspolnych standardow jakosci ustug
spotecznych, rozwoju europejskich programow szkoleniowych, wspierania mobilnosci
pracownikow oraz  utatwienia  dostepu  organizacji do  finansowania
miedzynarodowego. Model powinien réwniez promowaé wspotprace miedzysektorowg
oraz wymiane doswiadczen pomiedzy organizacjami z roznych panstw.

40. Czy chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe uwagi lub rekomendacje
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej?

Na zakonczenie respondent podkreslit, ze skuteczna pomoc spoteczna wymaga
dtugofalowego podejscia, opartego na wspotpracy wielu instytucji oraz aktywnym
zaangazowaniu spotecznosci lokalnej. Zwrocit uwage, ze ekonomia spoteczna
powinna koncentrowac sie nie tylko na rozwigzywaniu biezgcych problemow, ale
rowniez na tworzeniu warunkéw umozliwiajgcych beneficjentom odzyskanie
samodzielnosci i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. W opinii respondenta
projekty miedzynarodowe, takie jak Erasmus+, odgrywajg wazng role w
upowszechnianiu skutecznych rozwigzan oraz budowaniu trwatej wspotpracy
pomiedzy organizacjami spotecznymi w Europie.
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INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI)

Organizacja: Pirmas Blynas (Pierwsza Spoteczna Restauracja), Litwa
Respondent:

Dyrektor / Kierownik przedsiebiorstwa spotecznego

CZESC |. INFORMACJE O ORGANIZACJI

1. Prosze krétko przedstawié organizacje.

Pirmas Blynas jest jednym 2z najbardziej rozpoznawalnych przedsiebiorstw
spotecznych funkcjonujgcych na Litwie. Organizacja prowadzi dziatalnosé
gastronomiczng, ktérej podstawowym zadaniem jest tgczenie aktywnosci
ekonomicznej z realizacjg celow spotecznych. Restauracja dziata na otwartym rynku,
Swiadczgc ustugi gastronomiczne dla klientow indywidualnych, instytucji publicznych
oraz przedsiebiorstw, jednoczesnie tworzgc miejsca pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Od poczatku dziatalnosci organizacja koncentruje sie na zatrudnianiu o0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz osob majgcych trudnosci z wejsciem lub powrotem na
rynek pracy. Przedsiebiorstwo funkcjonuje zgodnie z zasadami ekonomii spotecznej,
zaktadajgc, ze dziatalnos¢ gospodarcza stanowi narzedzie umozliwiajgce realizacje
celdw spotecznych, a wypracowane srodki sg przeznaczane na dalszy rozwgj
organizacji oraz wsparcie zatrudnionych pracownikow.

Poza dziatalnoscig gastronomiczng organizacja angazuje sie rowniez w dziatania
edukacyjne oraz promujgce ekonomie spoteczng. Restauracja regularnie uczestniczy
w wydarzeniach lokalnych, wspoipracuje z organizacjami pozarzadowymi
i instytucjami publicznymi oraz prezentuje model przedsigbiorstwa spotecznego jako
skuteczng forme aktywizacji zawodowe;j.

2. Jakie byly najwazniejsze przestanki utworzenia organizacji?

Respondent wskazat, Zze impulsem do utworzenia restauracji byta obserwacja
trudnosci, z jakimi osoby =z niepetnosprawnos$ciami spotykajg sie podczas
poszukiwania  zatrudnienia. Pomimo  posiadanych  umiejetnosci  wiele
z nich pozostawato poza rynkiem pracy z powodu barier spotecznych
oraz niewystarczajgcego  przygotowania pracodawcéw do  zatrudniania
0sOb wymagajgcych indywidualnego wsparcia.

Drugim istotnym powodem byto przekonanie, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze
skutecznie funkcjonowac¢ na rynku, nie rezygnujgc z realizacji celow spotecznych.
Zatozyciele organizacji chcieli stworzy¢ miejsce, ktore bedzie jednoczesnie stabilnym
przedsiebiorstwem i przestrzenig umozliwiajgcg rozwoj zawodowy osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
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Waznym elementem byto rowniez budowanie swiadomosci spotecznej. Restauracja
od poczagtku miata pokazywac¢ mieszkancom, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg
wartosciowymi pracownikami i mogg wykonywa¢ odpowiedzialne zadania
w bezposrednim kontakcie z klientami.

3. Jaka misje realizuje organizacja?

Misjg organizacji jest wspieranie integracji spotecznej poprzez tworzenie trwatych
miejsc  pracy oraz  budowanie  warunkow  umozliwiajgcych  osobom
Z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym.

Respondent podkreslit, ze zatrudnienie nie jest traktowane wylgcznie jako zrodto
dochodu. Praca umozliwia rozwijanie samodzielnosci, odpowiedzialnosci, kompetenciji
spotecznych oraz budowanie poczucia wtasnej wartodci. Dlatego dziatalnosé
restauracji obejmuje nie tylko wykonywanie obowigzkow zawodowych, ale rowniez
systematyczne wspieranie pracownikéw w ich rozwoju.

Organizacja postrzega swojg role takze jako edukacyjng. Codzienny kontakt klientow
z pracownikami restauracji pozwala przetamywac stereotypy oraz budowac bardziej
otwarte spoteczenstwo.

CZESC Il. MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI
4. Jak wyglada model funkcjonowania organizacji?

Respondent wyjasnit, ze organizacja funkcjonuje jako przedsiebiorstwo spoteczne
prowadzgce dziatalno$¢ gastronomiczng na zasadach rynkowych. Wszystkie procesy
organizacyjne zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby umozliwiaty efektywne
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb
pracownikow wymagajgcych indywidualnego wsparcia.

Struktura organizacyjna obejmuje kierownika przedsiebiorstwa, osoby odpowiedzialne
za organizacje pracy restauracji, kucharzy, pracownikédw obstugi oraz instruktorow
wspierajgcych rozwoj zawodowy zatrudnionych osob. Kazdy pracownik posiada jasno
okreslony zakres obowigzkdw, jednak organizacja zachowuje duzg elastycznos¢ w
dostosowywaniu stanowisk pracy do mozliwosci poszczegdinych oséb.

Proces podejmowania decyzji ma charakter partycypacyjny. Kierownictwo regularnie
konsultuje z zespotem kwestie organizacyjne oraz zacheca pracownikow
do zgtaszania wtasnych pomystéw dotyczacych usprawnienia funkcjonowania
restauracji. Taki sposob zarzgdzania sprzyja budowaniu odpowiedzialnosci
za wspolnie realizowane cele.

5. Jakie elementy modelu funkcjonowania uznajg Panstwo za najwazniejsze?
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Zdaniem respondenta najwiekszg wartoscig organizacji jest indywidualne podejscie do
kazdego pracownika. Proces adaptacji rozpoczyna sie od poznania mozliwosci,
predyspozycji oraz ograniczen danej osoby. Dopiero na tej podstawie dobierane
sg obowigzki oraz przygotowywany plan rozwoju zawodowego.

Drugim istotnym elementem jest wysoka jakos¢ swiadczonych ustug. Restauracja
dziata na konkurencyjnym rynku gastronomicznym, dlatego utrzymanie odpowiednich
standardéw stanowi warunek dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Respondent zwrdcit rowniez uwage na znaczenie atmosfery pracy. Tworzenie
srodowiska opartego na wzajemnym szacunku, cierpliwosci i wspotpracy wptywa
zaréwno na efektywnosc¢ zespotu, jak i rozwoj kompetencji spotecznych pracownikéw.

6. Co wyrdéznia Panstwa organizacje sposréod innych przedsiebiorstw
spotecznych?

Respondent wskazat, ze najwiekszym wyrdznikiem organizacji jest petne potgczenie
dziatalnosci gospodarczej z realizacjg misji spotecznej. Restauracja nie funkcjonuje
jako miejsce terapii zajeciowej, lecz jako przedsiebiorstwo swiadczgce ustugi na rynku
gastronomicznym, ktérego pracownicy odpowiadajg za rzeczywiste procesy produkcji
i obstugi klientow.

Istotng role odgrywa takze otwartos¢ organizacji na spoteczno$¢ lokalng. Restauracja
jest miejscem spotkan mieszkancow, organizacji spotecznych oraz instytucji
publicznych. Dzieki temu dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa wykracza poza samag
gastronomie i staje sie przestrzenig integracji spoteczne.

Respondent podkreslit rowniez, ze sukces organizacji wynika z konsekwentnego
budowania zaufania klientéw. Wielu gosci odwiedza restauracje nie tylko ze wzgledu
na jej spoteczny charakter, lecz przede wszystkim z uwagi na wysokg jakosc¢
oferowanych ustug.

CZESC lll. AKTYWIZACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA
7. Jakie grupy os6b obejmuje wsparcie organizacji?

Gtéwng grupe odbiorcéw stanowig osoby z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ruchowg. Organizacja wspotpracuje
takze z osobami pozostajgcymi bez zatrudnienia przez dtuzszy czas oraz z osobami
znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Respondent zaznaczyt, ze o mozliwosci zatrudnienia nie decyduje stopieh
niepetnosprawnosci, lecz motywacja do pracy oraz gotowos¢ do rozwijania swoich
umiejetnosci. Kazda osoba jest oceniana indywidualnie, a organizacja stara sie
stworzy¢ warunki umozliwiajgce wykorzystanie jej potencjatu.
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8. Jak wyglada proces aktywizacji zawodowej beneficjentéw?

Proces rozpoczyna sie od rozmowy wstepnej oraz rozpoznania potrzeb przysztego
pracownika. Na tym etapie oceniane sg dotychczasowe doswiadczenia zawodowe,
umiejetnosci praktyczne oraz oczekiwania zwigzane z zatrudnieniem.

Kolejnym etapem jest okres adaptacyjny, podczas ktérego pracownik poznaje
organizacje oraz uczy sie wykonywania obowigzkéw pod opiekg bardziej
doswiadczonych wspétpracownikow i instruktorow pracy. Zakres powierzanych zadan
zwiekszany jest stopniowo wraz z nabywaniem nowych kompetenciji.

Respondent podkreslit, ze bardzo wazne znaczenie ma systematyczne monitorowanie
postepow. Regularne rozmowy pozwalajg oceni¢ rozwoj zawodowy pracownika,
zidentyfikowa¢ pojawiajgce sie trudnosci oraz dostosowaé zakres wsparcia do
aktualnych potrzeb.

9. Jakie efekty spoteczne udato sie osiggnac¢?

Najwazniejszym efektem dziatalnosci organizacji jest stworzenie stabilnych miejsc
pracy dla osob, ktére wczesniej miaty ograniczone mozliwosci zatrudnienia.
Respondent podkreslit, ze wielu pracownikdw dzieki pracy w restauracji osiggneto
wiekszg samodzielno$¢ finansowg oraz rozwineto kompetencje spoteczne
i zawodowe.

Drugim waznym rezultatem jest zmiana postaw spotecznych wobec o0so6b
Zz niepetnosprawnosciami. Klienci restauracji majg mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z pracownikami, co sprzyja przetamywaniu stereotypow i budowaniu wiekszej
akceptacji spotecznej.

Respondent zwrécit rowniez uwage, ze organizacja przyczynia sie do rozwoju
ekonomii spotecznej na Litwie, pokazujgc, iz przedsiebiorstwo spoteczne moze
skutecznie funkcjonowac¢ na konkurencyjnym rynku i jednoczes$nie realizowac cele
spoteczne.

CZESC IV. PARTNERSTWA LOKALNE
10. Z jakimi instytucjami wspoétpracuje organizacja?

Respondent podkreslit, ze dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa spotecznego nie bytaby
mozliwa bez statej wspodtpracy z wieloma partnerami reprezentujgcymi rézne sektory.
Organizacja wspoétpracuje przede wszystkim z jednostkami samorzgdu lokalnego,
instytucjami pomocy spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi
oraz przedsigbiorstwami dziatajgcymi na terenie Wilna i okolic. Istotnymi partnerami
sg réwniez instytucje zajmujgce sie  aktywizacjg zawodowg 0sOb
Z niepetnosprawnosciami oraz organizacje reprezentujgce interesy tej grupy
spoteczne;j.
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Duze znaczenie ma takze wspotpraca z placowkami edukacyjnymi i osrodkami
szkoleniowymi, ktore kierujg do restauracji osoby odbywajgce praktyki zawodowe
lub uczestniczgce w programach aktywizacyjnych. Dzieki temu mozliwe
jest wczesniejsze przygotowanie kandydatow do podjecia pracy oraz stopniowe
wdrazanie ich do obowigzkéw zawodowych.

Organizacja utrzymuje rowniez kontakty z przedsigbiorcami oraz lokalnymi
dostawcami produktow spozywczych. Wspotpraca ta pozwala nie tylko zapewnic
ciggtos¢ dziatalnosci gastronomicznej, ale takze promowac idee odpowiedzialnego
biznesu i przedsigbiorczosci spoteczne;j.

11. Jak przebiega wspétpraca pomiedzy partnerami?

Respondent zaznaczyt, ze wspotpraca opiera sie przede wszystkim na wzajemnym
zaufaniu oraz jasno okre$lonym podziale odpowiedzialnosci. Partnerzy wspdlnie
planujg dziatania, konsultujg potrzeby beneficjentéw oraz angazujg sie w realizacje
projektow spotecznych i edukacyjnych.

W praktyce wspotpraca obejmuje organizacje wydarzen promujgcych ekonomie
spoteczng, realizacje projektow finansowanych ze srodkéw krajowych i europejskich,
a takze wymiane informaciji dotyczgcych oséb poszukujgcych zatrudnienia. Instytucje
publiczne wspierajg proces rekrutacji uczestnikow programéw aktywizacyjnych,
natomiast organizacja zapewnia miejsca pracy oraz wsparcie instruktorow.

Regularne spotkania robocze umozliwiajg ocene postepdw wspétpracy oraz wspolne
rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemdéw. Respondent podkreslit, ze partnerskie
podejscie sprzyja budowaniu trwatych relacji oraz zwigksza skuteczno$é
podejmowanych dziatan.

12. Jakie korzysci przynosi partnerstwo?

Zdaniem respondenta wspoOfpraca z partnerami lokalnymi znaczgco zwieksza
mozliwosci rozwoju organizacji. Dzieki zaangazowaniu réznych instytucji mozliwe jest
skuteczniejsze docieranie do osob potrzebujgcych wsparcia oraz lepsze dopasowanie
oferowanych ustug do potrzeb lokalnej spotecznosci.

Partnerstwa ufatwiajg rowniez pozyskiwanie informacji o dostepnych programach
finansowania, umozliwiajg organizacje wspolnych wydarzen oraz zwiekszajg
rozpoznawalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego. Wspédtpraca z samorzgdem
i organizacjami pozarzadowymi wzmacnia wiarygodno$¢ organizacji oraz sprzyja
budowaniu pozytywnego wizerunku ekonomii spoteczne;.

Respondent zwrdcit uwage, ze wymiana doswiadczen pomiedzy partnerami pozwala
doskonalic stosowane rozwigzania oraz szybciej reagowaC na zmieniajgce
sie potrzeby spoteczne.
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13. Jakie bariery utrudniajg wspotprace?

Najczesciej pojawiajgce sie trudnosci dotyczg ograniczonych srodkow finansowych
przeznaczanych na realizacje wspolnych inicjatyw oraz zréznicowanych procedur
obowigzujgcych w poszczegdlnych instytucjach. Respondent wskazat, ze roznice
organizacyjne mogg wydtuza¢ proces podejmowania decyzji i utrudniaé realizacje
niektérych przedsiewziec.

Kolejng barierg jest nadal niewystarczajgca znajomosc idei ekonomii spotecznej wsrod
czesci pracodawcow i instytucji. Pomimo rosngcej swiadomosci spotecznej nadal
zdarzajg sie sytuacje, w ktorych osoby z niepetnosprawnosciami postrzegane sg
przede wszystkim przez pryzmat ograniczen, a nie posiadanych kompetencji.

Respondent podkreslit jednak, ze wiekszos¢ tych problemédw mozna ograniczac
poprzez systematyczng wspotprace, dziatania edukacyjne oraz wspolne planowanie
przedsiewziec.

CZESC V. MODEL FINANSOWANIA
14. Jakie sg gtéwne zrodta finansowania organizaciji?

Podstawowym zrédtem przychoddw sg dochody uzyskiwane 2z dziatalnosci
gastronomicznej. Sprzedaz positkdw oraz swiadczenie ustug cateringowych pozwalajg
finansowac biezgce funkcjonowanie restauracji oraz utrzymywaé miejsca pracy.

Organizacja korzysta rowniez z programow wspierajgcych zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnosciami oraz uczestniczy w projektach finansowanych ze srodkow
krajowych i europejskich. Pozyskiwane $rodki przeznaczane sg przede wszystkim na
rozwoj infrastruktury, szkolenia pracownikéw oraz dziatania zwigzane z aktywizacjg
zawodowa.

Respondent podkreslit, ze dywersyfikacja zrédet finansowania zwieksza
bezpieczenstwo organizacji i ogranicza ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od jednego
rodzaju wsparcia.

15. W jaki sposob dziatalnos¢ gospodarcza wspiera realizacje misji spotecznej?

Respondent zwrdcit uwage, ze dziatalno$S¢ gospodarcza stanowi podstawe
funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego. Przychody uzyskiwane ze sprzedazy
ustug gastronomicznych umozliwiajg tworzenie nowych miejsc pracy oraz utrzymanie
zatrudnienia os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Model ten pozwala réwniez finansowac dziatania rozwojowe, zakup wyposazenia oraz
organizacje szkoleh dla pracownikow. Dzieki prowadzeniu dziatalnosci rynkowej
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organizacja zachowuje wiekszg niezaleznos¢ finansowg oraz moze elastyczniej
reagowac na potrzeby swoich beneficjentéw.

Respondent podkreslit, ze osigganie dobrych wynikow ekonomicznych nie jest celem
samym w sobie. Najwazniejsze pozostaje wykorzystanie wypracowanych srodkow do
realizacji misji spotecznej oraz dalszego rozwoju organizacji.

16. Jak organizacja ogranicza ryzyko finansowe?

Organizacja systematycznie rozwija swojg oferte gastronomiczng, dostosowujac jg do
oczekiwan klientow oraz zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. Rozszerzana jest
oferta cateringowa, organizowane sg wydarzenia okolicznosciowe oraz nawigzywana
wspotpraca z nowymi odbiorcami ustug.

Istotnym elementem jest réwniez udziat w projektach finansowanych ze $rodkéw
publicznych i europejskich. Pozyskane fundusze umozliwiajg realizacje dziatan
rozwojowych oraz ograniczajg ryzyko wynikajgce z okresowych zmian koniunktury
gospodarcze.

Respondent podkreslit takze znaczenie racjonalnego planowania wydatkow
oraz systematycznego monitorowania sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.

17. Jak oceniajg Panstwo trwatos¢ obecnego modelu finansowania?

Zdaniem respondenta model finansowania mozna uznacC za stosunkowo stabilny,
jednak jego utrzymanie wymaga ciggtego dostosowywania dziatalnosci do potrzeb
rynku. Organizacja stale poszukuje nowych klientow oraz rozwija oferte ustug, aby
zwiekszaé udziat przychodow wiasnych w strukturze finansowania.

Jednoczesnie respondent zwrdcit uwage, ze przedsiebiorstwa spoteczne nadal
potrzebujg instrumentéw wsparcia publicznego, szczegdlnie w zakresie zatrudniania
0sOb wymagajgcych dodatkowego wsparcia. Potgczenie dziatalnosci gospodarczej z
odpowiednio zaprojektowanymi programami wsparcia pozwala osiggngc¢ najwiekszag
trwato$¢ ekonomicznag.

CZESC VI. ZARZADZANIE | ROZWOJ ORGANIZACJI
18. Jak wyglada planowanie dziatan?

Planowanie dziatalnosci odbywa sie w cyklu rocznym, jednak poszczegolne dziatania
sg ha biezgco dostosowywane do sytuacji organizacji oraz potrzeb pracownikéw. Przy
opracowywaniu planow uwzgledniane sg zarowno cele ekonomiczne,
jak i spoteczne.

Respondent podkreslit, ze proces planowania obejmuje analize wynikow osiggnietych
w poprzednich okresach, ocene sytuacji finansowej oraz identyfikacje nowych potrzeb
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klientow i beneficjentow. Dzieki temu organizacja moze odpowiednio wczesniej
reagowac na pojawiajgce sie wyzwania.

19. W jaki sposo6b organizacja monitoruje realizacje celow?

Realizacja celow monitorowana jest na podstawie wskaznikow dotyczgcych
zatrudnienia, jakoéci s$wiadczonych ustug, poziomu sprzedazy oraz satysfakcji
klientdw. Réwnoczesnie analizowane sg efekty spoteczne, w tym rozwoj kompetencii
pracownikow oraz ich aktywnos¢ zawodowa.

Regularnie organizowane sg spotkania zespotu, podczas ktérych omawiane
sg biezgce wyniki oraz ewentualne problemy wymagajgce podjecia dziatan
naprawczych.

20. Jak prowadzg Panstwo ewaluacje dziatan?

Ewaluacja ma charakter ciggty i obejmuje zaréwno ocene rezultatéw ekonomicznych,
jak i spotecznych. Organizacja wykorzystuje informacje zwrotne od klientow,
pracownikow oraz partnerow wspotpracujgcych.

Respondent podkreslit, Zze szczegdlng warto§¢ majg indywidualne rozmowy
z pracownikami, ktére pozwalajg ocenic ich rozwoj zawodowy oraz poziom satysfakcji
z wykonywanej pracy.

21. Jak prowadza Panstwo ewaluacje dziatan?

Staramy sie na biezgco sprawdzac, jakie efekty przynoszg nasze dziatania. Po
zakonczeniu kazdego projektu analizujemy, czy udato sie osiggng¢ zatozone cele iilu
osobom udato sie realnie poméc. Korzystamy z danych dotyczgcych liczby
beneficjentéw, przygotowujemy sprawozdania z realizacji dziatan oraz rozmawiamy z
osobami korzystajgcymi z naszego wsparcia i z pracownikami czy wolontariuszami
zaangazowanymi w projekty.

Jezeli realizujemy projekty finansowane ze sSrodkéw publicznych lub unijnych,
prowadzimy rowniez ewaluacje zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami. Dzieki temu
mozemy oceni¢, co udato sie zrobi¢ dobrze, a co warto poprawi¢. Wnioski z takich
analiz pomagajg nam lepiej planowa¢ kolejne dziatania i dostosowywacC je do
rzeczywistych potrzeb osoéb, ktérym pomagamy.

22. Jakie wskazniki wykorzystuja Panstwo do oceny efektéw spotecznych?

Do oceny efektow naszych dziatan wykorzystujemy przede wszystkim wskazniki
pokazujgce, do ilu oséb udato nam sie dotrzec i jakiego rodzaju wsparcie zostato
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udzielone. Analizujemy liczbe beneficjentow, liczbe zrealizowanych programow i
wartos¢ przekazanej pomocy. Zwracamy rowniez uwage na zaangazowanie
wolontariuszy oraz liczbe oséb korzystajgcych z poszczegdlnych form wsparcia.

Oproécz danych liczbowych istotne sg dla nas takze efekty, jakie udato sie osiggngc u
osbéb objetych pomocyg. Sprawdzamy, czy poprawita sie ich sytuacja zyciowa, czy
zwiekszyta sie ich samodzielno$¢ oraz czy oferowane wsparcie rzeczywiscie
odpowiadato na ich potrzeby. Korzystamy réwniez z opinii beneficjentéw i obserwaciji
pracownikow oraz wolontariuszy, poniewaz pozwalajg one lepiej oceni¢ skutecznosc¢
naszych dziatan i planowac kolejne inicjatywy.

CZESC VII. KOMPETENCJE PRACOWNIKOW
23. Jakie kompetencje sg najwazniejsze w pracy organizaciji?

Respondent podkreslit, Zze dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego wymaga
potgczenia kompetencji zawodowych z umiejetnosciami spotecznymi. W przypadku
Pirmas Blynas rownie wazna jak przygotowanie gastronomiczne jest umiejetnos$c¢
wspoétpracy z innymi pracownikami oraz budowania pozytywnych relacji z klientami.

Osoby zatrudnione w restauracji powinny wykazywaé sie odpowiedzialnoscig,
systematycznoscig oraz gotowoscia do uczenia sie nowych umiejetnosci.
W codziennej pracy istotne znaczenie ma takze komunikacja interpersonalna,
poniewaz wiekszoS¢ obowigzkéw wykonywana jest zespotowo. Respondent
zaznaczyt, ze rozwijanie kompetencji spotecznych wptywa nie tylko na jakos¢ pracy,
ale rowniez na zwiekszenie samodzielnosci pracownikow poza miejscem zatrudnienia.

W przypadku kadry zarzgdzajgcej szczegodlnie wazne sg umiejetnosci zwigzane
z organizacjg pracy, planowaniem dziatan, =zarzgdzaniem personelem
oraz pozyskiwaniem srodkow finansowych. Kierownicy powinni takze posiadac
wiedze z zakresu ekonomii spotecznej oraz doswiadczenie w pracy z osobami
wymagajgcymi indywidualnego wsparcia.

24. Jak rozwijane sa kompetencje pracownikéw?

Rozwdj kompetencji odbywa sie przede wszystkim poprzez codzienng prace oraz
indywidualne wsparcie instruktorow i bardziej doswiadczonych pracownikow. Nowo
zatrudnione osoby uczestniczg w szkoleniu stanowiskowym, podczas ktérego poznajg
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organizacje pracy, standardy obstugi klienta oraz zasady bezpieczenstwa
obowigzujgce w gastronomii.

Respondent wskazat, ze duze znaczenie majg roéwniez regularne szkolenia
wewnetrzne dotyczgce przygotowywania potraw, komunikacji z klientami oraz
wspotpracy zespotowej. Organizacja umozliwia takze udziat w szkoleniach
zewnetrznych oraz wydarzeniach poswieconych przedsigbiorczosci spotecznej
i rozwojowi zawodowemu.

Istotnym elementem procesu uczenia sie jest rowniez wymiana doswiadczen
pomiedzy pracownikami. Osoby posiadajgce wieksze doswiadczenie wspierajg
nowych czionkdw zespotu, przekazujgc im praktyczng wiedze oraz pomagajgc
W rozwigzywaniu biezgcych problemdw.

25. Jakich kompetenciji najbardziej brakuje?

Respondent zwrocit uwage, ze najwieksze potrzeby dotyczg kompetencji zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W przedsiebiorstwach spotecznych coraz
wiekszego znaczenia nabiera marketing, promocja ustug oraz wykorzystanie narzedzi
cyfrowych do komunikacji z klientami.

Drugim obszarem wymagajgcym rozwoju jest pozyskiwanie funduszy oraz
przygotowywanie projektéw finansowanych ze srodkéw krajowych i europejskich.
Organizacje spoteczne muszg stale poszukiwaé nowych zrédet finansowania, dlatego
wiedza w tym zakresie ma coraz wieksze znaczenie.

Respondent wskazat rowniez na potrzebe rozwijania kompetencji zwigzanych
z pomiarem wptywu spotecznego. Umiejetnos¢ dokumentowania efektéw dziatalnosci
utatwia zaréwno planowanie kolejnych dziatan, jak i pozyskiwanie partneréw oraz
srodkow finansowych.

26. Czy organizacja korzysta z mentoringu lub coachingu?

Respondent wyjasnit, Zze w organizacji nie funkcjonuje formalny program
mentoringowy, jednak w praktyce stosowane sg rozwigzania o podobnym charakterze.
Kazdy nowy pracownik otrzymuje wsparcie bardziej doswiadczonego cztonka zespotu,
ktory pomaga w poznaniu organizacji oraz wykonywaniu codziennych obowigzkow.

Duzg role odgrywajg réwniez instruktorzy pracy, ktorzy obserwujg postepy
pracownikow, udzielajg wskazéwek oraz pomagajg w rozwijaniu kompetenciji
zawodowych i spotecznych. Takie indywidualne wsparcie pozwala ograniczy¢ stres
zwigzany z rozpoczeciem pracy oraz utatwia stopniowe zwiekszanie samodzielnosci
pracownikow.

CZESC VIII. Dobre praktyki
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27. Jakie rozwigzania organizacyjne uwazajg Panstwo za swoje najwieksze
osiggniecia?

Respondent wskazat, ze najwieckszym osiggnieciem organizacji jest stworzenie
przedsiebiorstwa spotecznego, ktore skutecznie funkcjonuje na otwartym rynku ustug
gastronomicznych i jednoczes$nie realizuje cele spoteczne. Restauracja pokazuje, ze
osoby z niepetnosprawnosciami mogg wykonywaé odpowiedzialng prace oraz
Swiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie.

Za szczegodlnie  wartoSciowe uznano rowniez indywidualne  podejscie
do pracownikéw. Organizacja nie stosuje jednolitych rozwigzah wobec wszystkich
zatrudnionych, lecz dostosowuje zakres obowigzkéw, tempo wdrazania oraz formy
wsparcia do potrzeb konkretnej osoby.

Respondent podkreslit takze znaczenie budowania pozytywnych relacji z lokalng
spotecznoscig. Dzieki otwartosci restauracji mieszkancy majg mozliwos¢
bezposredniego poznania idei przedsiebiorczosci spotecznej oraz codziennego
kontaktu z osobami zatrudnionymi w organizacji.

28. Ktoére dziatania okazaly sie najbardziej skuteczne?

Najwieksze efekty przyniosto potgczenie zatrudnienia z systematycznym wsparciem
instruktorow pracy. Dzieki temu pracownicy mogli stopniowo rozwijaé swoje
umiejetnosci oraz zwieksza¢ zakres samodzielnie wykonywanych obowigzkéw.

Respondent wskazat rowniez, ze bardzo dobrze sprawdzita sie wspotpraca
z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami spotecznymi. Partnerzy pomagajg
w docieraniu do nowych beneficjentdw, organizacji wydarzen oraz promocji
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Skutecznym rozwigzaniem okazato sie takze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
odpowiadajgcej rzeczywistym potrzebom rynku. Dzieki temu organizacja utrzymuje
stabilng pozycje ekonomiczng i moze rozwijac¢ dziatalnos¢ spoteczna.

29. Jakie rozwigzania mogtyby zosta¢ przeniesione do innych organizac;ji?

Respondent uwaza, ze najwiekszy potencjat transferu posiada model zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwie funkcjonujgcym na zasadach
rynkowych. Rozwigzanie to moze znalez¢ zastosowanie nie tylko w gastronomii,
ale réwniez w wielu innych branzach ustugowych.

Doswiadczenia organizacji pokazujg réwniez znaczenie indywidualnego planowania
rozwoju pracownikow oraz statego wsparcia instruktorow pracy. Takie podejscie moze
by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez inne przedsiebiorstwa spoteczne oraz
organizacje zatrudniajgce osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
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30. Czy istniejg rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ rowniez w innych krajach?

Respondent jest przekonany, ze model Pirmas Blynas moze zosta¢ zaadaptowany
w wielu krajach europejskich. Warunkiem powodzenia jest jednak dostosowanie
sposobu funkcjonowania organizacji do lokalnych uwarunkowan prawnych,
spotecznych oraz ekonomicznych.

Szczegolnie cenne wydajg sie rozwigzania dotyczgce organizacji pracy, wspotpracy
z partnerami lokalnymi oraz tgczenia dziatalnosci gospodarczej z realizacjg misiji
spotecznej.

CZESC IX. TRANSFER DOSWIADCZEN

31. Jakie rozwigzania poznane podczas projektu Erasmus+ uznajg Panstwo za
najbardziej wartosciowe?

Respondent podkreslit, ze udziat w projekcie umozliwit poznanie réznych modeli
funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych oraz instytucji wspierajgcych ekonomie
spoteczng. Szczegolne zainteresowanie wzbudzity polskie doswiadczenia zwigzane z
dziatalnoscig Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz wioskie rozwigzania
dotyczgce funkcjonowania spotdzielni spotecznych.

Wymiana doswiadczen pozwolita spojrze¢ na dziatalnos¢ witasnej organizaciji
z szerszej perspektywy i zidentyfikowaé rozwigzania, ktére mogg zostac
wykorzystane w dalszym rozwoju przedsiebiorstwa.

32. Co warto przenies¢ do Polski, na Litwe i do Wioch?

Zdaniem respondenta Polska mogtaby szerzej wykorzystywa¢ doswiadczenia
litewskich przedsiebiorstw spotecznych prowadzgcych dziatalno$¢ ustugowg na
otwartym rynku. Z kolei na Litwie warto rozwijaC rozwigzania stosowane przez polskie
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktére zapewniajg kompleksowe doradztwo dla
organizaciji.

We Wioszech interesujgcym rozwigzaniem mogtyby by¢ doswiadczenia zwigzane
z budowaniem lokalnych partnerstw oraz aktywizacjg zawodowg 0so6b
Z niepetnosprawnosciami poprzez dziatalno$¢ gastronomiczng.

33. Jakie bariery moga utrudnia¢ transfer dobrych praktyk?

Najwiekszg przeszkode stanowig réznice w przepisach prawnych oraz systemach
finansowania przedsiebiorstw spotecznych. Respondent zwrécit réowniez uwage na
odmienne uwarunkowania Kkulturowe oraz poziom rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w poszczegodlnych krajach.
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Jednoczesnie podkreslono, ze wiekszos¢ dobrych praktyk moze zosta¢ zaadaptowana
po odpowiednim dostosowaniu do lokalnych warunkdw.

34. Jak mozna ograniczy¢ te bariery?

Respondent wskazat, ze podstawowym warunkiem skutecznego transferu
doswiadczen jest rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej oraz organizowanie
kolejnych  wizyt studyjnych, szkolen i warsztatow. Wazne jest rowniez
przygotowywanie materiatdw edukacyjnych prezentujgcych sprawdzone rozwigzania
oraz tworzenie sieci wspotpracy pomiedzy organizacjami ekonomii spoteczne;.

CZESC X. REKOMENDACJE
35. Jakie zmiany systemowe sg potrzebne dla rozwoju ekonomii spotecznej?

Respondent uwaza, Zze konieczne jest zwiekszenie stabilnosci finansowania
przedsiebiorstw spotecznych oraz rozwijanie instrumentéw wspierajgcych zatrudnianie
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Istotne znaczenie ma takze
uproszczenie procedur administracyjnych oraz rozwijanie wspoétpracy pomiedzy
sektorem publicznym, organizacjami spotecznymi i przedsiebiorcami.

36. Jak powinna wygladaé¢ wspétpraca administracji z przedsiebiorstwami
spotecznymi?

Wspotpraca powinna opiera¢ sie na partnerstwie oraz dtugofalowym planowaniu
wspolnych dziatan. Administracja publiczna moze odgrywaé wazng role poprzez
wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, tworzenie przyjaznych warunkow
prawnych oraz promowanie spotecznie odpowiedzialnych zamowien publicznych.

37. Jakie kompetencje beda najwazniejsze w najblizszych latach?

Respondent wskazat przede wszystkim kompetencje menedzerskie, umiejetnosc
budowania partnerstw, pozyskiwania funduszy, wykorzystania technologii cyfrowych
oraz pomiaru wptywu spotecznego. Coraz wiekszego znaczenia nabiera réwniez
zdolnosc¢ szybkiego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne.

38. Jakie dziatania powinny zostaé¢ uwzglednione w programach edukacji
dorostych?

Programy edukacyjne powinny obejmowa¢ zagadnienia zwigzane @z
przedsiebiorczoscig spoteczna, zarzagdzaniem organizacja, wspotpraca
miedzysektorowa, marketingiem spotecznym, finansowaniem dziatalnosci oraz oceng
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wptywu spotecznego. Waznym elementem powinno by¢é roéwniez rozwijanie
kompetencji interpersonalnych oraz praktyczna wymiana doswiadczen pomiedzy
organizacjami.

39. Co powinno znalez¢ sie w europejskim modelu wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych?

Respondent wskazat, ze taki model powinien opieraC sie na trwatej wspotpracy
miedzynarodowej, wymianie dobrych praktyk, wspolnych programach szkoleniowych
oraz fatwiejszym dostepie do finansowania. Powinien réwniez uwzgledniaé
réznorodnos¢ krajowych systemdw prawnych, pozostawiajgc mozliwos¢ dostosowania
rozwigzan do lokalnych potrzeb.

40. Czy chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe uwagi lub rekomendacje
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej?

Na zakonczenie respondent podkreslit, ze rozwdj ekonomii spotecznej wymaga przede
wszystkim zmiany sposobu postrzegania o0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Zwrocit uwage, ze odpowiednio przygotowane miejsca pracy oraz
profesjonalne wsparcie pozwalajg wielu osobom osiggng¢ samodzielnosc i aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Dodat rowniez, ze projekty miedzynarodowe, takie
jak Erasmus+, odgrywajg wazng role w upowszechnianiu sprawdzonych rozwigzan i
budowaniu wspotpracy pomiedzy organizacjami z réznych krajow Europy.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (IDI)
Organizacja: CIS, pracownik socjalny, doradca zawodowy
CZESC |

INFORMACJE O ORGANIZACJI

1. Prosze krétko przedstawié organizacje.

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) zostato powotane i uzyskato status Wojewody
kilkanascie miesiecy po rozpoczeciu szerokiej dziatalnosci statutowej Fundacii,
stanowigc kluczowe narzedzie realizacji jej misji.

Podmiot zatrudnienia socjalnego prowadzony przez organizacje pozarzgdowg
(Fundacje). Kadre etatowg stanowi zespoét reintegracyjny (kierownik CIS, pracownik
socjalny, doradca zawodowy) oraz instruktorzy zawodu prowadzgcy poszczegodlne
warsztaty.

Reintegracja spoteczna i zawodowa o0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
realizacja warsztatow podnoszgcych kwalifikacje, poradnictwo psychologiczno-
terapeutyczne oraz prowadzenie dziatalnosci wytworczo-handlowej lub ustugowej w
ramach grup warsztatowych.

Grupy odbiorcéw: osoby dlugotrwale bezrobotne, o niskich kwalifikacjach,
poszukujgce nowej sciezki zawodowej lub wymagajgce wsparcia w powrocie na rynek
pracy, mieszkancy subregionu tomzynskiego.

2. Jakie byly najwazniejsze przestanki utworzenia organizac;ji?

Gtowng przestankg byto zidentyfikowanie w regionie fomzynskim grupy oséb, dla
ktérych standardowe instrumenty urzedéw pracy okazaty sie niewystarczajgce.
Powstanie CIS bylo odpowiedzig na potrzebe stworzenia bezpiecznego, a zarazem
realnego srodowiska pracy, w ktorym proces odbudowywania kompetencji
spotecznych idzie w parze z praktyczng naukg zawodu.

3. Jaka misje realizuje organizacja?

Misjg CIS jest przywracanie osobom wykluczonym zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz petnego powrotu na rynek pracy poprzez
kompleksowy program zatrudnienia socjalnego.

CZESC I
MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI

4. Jak wyglada model funkcjonowania Panstwa organizacji?
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Strukturg kieruje Kierownik CIS, ktory koordynuje prace zespotu dydaktyczno-
reintegracyjnego (pracownik socjalny, doradca) oraz instruktoréw odpowiedzialnych
za poszczegolne sekcje warsztatowe.

Model jest zorientowany na indywidualng sciezke uczestnika, z silnym naciskiem na
synergie miedzy dziatem spotecznym a produkcyjno-ustugowym. Decyzje dotyczgce
Indywidualnych Programoéw Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) podejmowane sg
kolegialnie przez zespot, wyciggajacy wnioski z biezgcej pracy z uczestnikiem.

Uczestnicy spedzajg w CIS czas zgodnie z ustawowym harmonogramem — czes¢
czasu przeznaczona jest na nauke zawodu i Swiadczenie ustug, a czes¢ na zajecia z
doradcg, psychologiem oraz warsztaty kompetencyjne.

5. Jakie elementy Panstwa modelu funkcjonowania uznajg Panstwo za
najwazniejsze?

Kluczowa jest elastycznos¢ i ptynne tgczenie wymagan rynkowych (w ramach
dziatalnosci ustugowej warsztatow) z funkcjg opiekunczg i terapeutyczng. Pozwala to
uczestnikom poczu¢ realng odpowiedzialnos¢ za wykonywang prace przy
jednoczesnym zachowaniu poczucia bezpieczenstwa.

6. Co wyrdznia Panstwa organizacje sposréod innych przedsiebiorstw
spotecznych?

Wyrdznia nas kompleksowos¢ — nie jestesSmy tylko firmg zatrudniajgcg osoby w trudnej
sytuacji, ale instytucja, ktéra systemowo odbudowuje cztowieka od podstaw. Ponadto
silnie integrujemy nowoczesne aspekty kompetencji (np. podstawy cyfrowe) w
tradycyjnych profilach zawodowych.

CZESC Il
AKTYWIZACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA
7. Jakie grupy os6b obejmuje wsparcie organizacji?

Wsparcie kierowane jest do osob spetniajgcych przestanki ustawy o zatrudnieniu
socjalnym, w szczegolnosci do oséb diugotrwale bezrobotnych, zmagajacych sie z
barierami zyciowymi, o niskim statusie materialnym oraz mieszkancow mniejszych
miejscowosci regionu tomzynskiego, ktorzy utracili wiare we witasne mozliwosci
zawodowe.

8. Jak wyglada proces aktywizacji zawodowej beneficjentow?
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Proces realizowany jest w sScistym partnerstwie z lokalnymi Osrodkami Pomocy
Spotecznej (OPS/CUS) oraz Powiatowym Urzedem Pracy, ktére kierujg do CIS osoby
wymagajgce tego typu wsparcia.

Pierwszym krokiem jest opracowanie Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego (IPZS), diagnozujgcego bariery spoteczne oraz predyspozycje zawodowe.

Przygotowanie do pracy obejmuje szkolenia z zakresu BHP, ergonomii pracy oraz
podstawowych zasad funkcjonowania w zespole pracowniczym.

Wsparcie specjalistyczne polega na regularnych indywidualnych i grupowych
spotkaniach z psychologiem, terapeutg oraz pracownikiem socjalnym, pomagajgcych
rozwigzac problemy osobiste utrudniajgce podjecie pracy.

Rozwdj kompetencji odbywa sie poprzez praktyczng nauke zawodu pod okiem
instruktorow w ramach konkretnych profili ustugowych prowadzonych przez CIS,
uzupetniong o nauke poruszania sie po nowoczesnym rynku pracy.

Monitoring postepdéw prowadzony jest poprzez comiesieczng ocene realizacji IPZS,
weryfikujgcg zaréwno przyrost umiejetnosci zawodowych, jak i zmiany w postawach
spotecznych.

9. Jakie efekty spoteczne udato si¢ osiggnac?

Kluczowym efektem jest usamodzielnienie sie uczestnikbw — wyjscie z biernosci
zawodowej i spotecznej, odbudowanie relacji rodzinnych, sptata zadtuzen oraz powroét
na otwarty rynek pracy lub ptynne przejscie do zatrudnienia w innych podmiotach
ekonomii spoteczne;.

CZESC IV
PARTNERSTWA LOKALNE
10. Z jakimi instytucjami wspoétpracuje organizacja?
Organizacja wspoétpracuje z:
e Urzedami gmin i powiatow — jako kluczowymi odbiorcami ustug realizowanych
przez warsztaty CIS (m.in. prace porzadkowe, zieleniarskie i remontowe).
e Organizacjami pozarzgdowymi — przy wspolnej realizacji lokalnych inicjatyw
oraz wzajemnym uzupetnianiu oferty wsparcia dla mieszkancéw.
e Lokalnymi przedsiebiorcami — ktorzy przyjmujg uczestnikédw CIS na praktyki
zawodowe, a nastepnie zatrudniajg absolwentéw Centrum.
e Szkotami i uczelniami — w zakresie wymiany wiedzy oraz organizacji praktyk

studenckich dla przysztych pracownikéw socjalnych.
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e Instytucjami rynku pracy — wspotpraca obejmuje kierowanie oséb do CIS oraz
pomoc w posrednictwie pracy dla absolwentéw.
e OPS/CUS — najwazniejszym partnerem rekrutacyjnym i instytucjg monitorujgca

sytuacje zyciowg rodzin uczestnikow.

11. Jak przebiega wspétpraca pomiedzy partnerami?

Wspotpraca ma charakter systemowy. Opiera sie na biezgcym przeptywie informaciji
dotyczgcych postepow uczestnikbw oraz na elastycznym reagowaniu na
zapotrzebowanie lokalnego rynku na ustugi $wiadczone przez CIS.

12. Jakie korzysci przynosi partnerstwo?

Dla samorzgdu korzyscig jest mozliwos¢ realizacji zadan wiasnych (np. utrzymania
infrastruktury komunalnej) przy jednoczesnym rozwigzywaniu probleméw bezrobocia.
Dla CIS partnerstwo gwarantuje ciggtos¢ zlecen realizowanych przez warsztaty oraz
zapewnia uczestnikom realne miejsca odbywania praktyk zawodowych.

13. Jakie bariery utrudniajg wspotprace?

Najwiekszg bariere stanowig ograniczenia budzetowe jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie zlecania ustug na rzecz CIS oraz nadal zbyt rzadkie
stosowanie aspektow spotecznych (np. klauzul spotecznych) w zamdéwieniach
publicznych.

CZESCV

MODEL FINANSOWANIA

14. Jakie sg gtéwne zrodta finansowania organizaciji?

Model finansowania opiera sie¢ ha montazu finansowym obejmujgcym:

dotacje ze srodkow unijnych i krajowych na realizacje projektdw reintegracyjnych,
dotacje podmiotowe (m.in. z Funduszu Pracy),

przychody wiasne uzyskiwane z dziatalnosci wytwoérczo-ustugowej prowadzonej przez
warsztaty CIS.

15. W jaki sposéb dziatalnosé gospodarcza wspiera realizacje misji spotecznej?
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Dziatalnos¢ handlowa i ustugowa warsztatow CIS stanowi praktyczne miejsce
zdobywania doswiadczenia zawodowego przez uczestnikow. Kazda wypracowana
ztotdbwka przeznaczana jest na finansowanie $wiadczen integracyjnych dla
uczestnikow oraz doposazenie stanowisk pracy.

16. Jak organizacja ogranicza ryzyko finansowe?

Ryzyko ograniczane jest poprzez dywersyfikacje oferty warsztatéw. Swiadczenie
réznorodnych ustug sprawia, ze spadek liczby zlecen w jednej branzy moze zostac
zrekompensowany wzrostem w innej. Istotne znaczenie ma réwniez precyzyjne
kalkulowanie kosztéw statych.

17. Jak oceniajg Panstwo trwatos¢ obecnego modelu finansowania?

Potgczenie dotacji systemowych z przychodami uzyskiwanymi z dziatalnosci
ustugowej zapewnia wzgledng stabilnos¢ finansowag. Model ten wymaga jednak
ciggtego pozyskiwania nowych zlecen rynkowych oraz sprawnego przechodzenia
pomiedzy kolejnymi projektami finansowanymi ze srodkéw publicznych.

CZESC VI

ZARZADZANIE | ROZWOJ ORGANIZACJI
18. Jak wyglada planowanie dziatan?
Planowanie realizowane jest dwutorowo:

w obszarze spotecznym — poprzez przygotowywanie planéw reintegracji dla grup i
poszczegolnych uczestnikow,

w obszarze rynkowym — poprzez harmonogramy realizacji ustug oraz pozyskiwanie
klientow dla warsztatéw CIS.

19. W jaki sposo6b organizacja monitoruje realizacje celéw?
Monitoring prowadzony jest poprzez:

regularne spotkania zespotu reintegracyjnego,

analize wskaznikdw ekonomicznych dziatalnosci warsztatow,

monitorowanie frekwencji i zaangazowania uczestnikéw w realizacje Indywidualnych
Programéw Zatrudnienia Socjalnego (IPZS).

20. Jak prowadzg Panstwo ewaluacje dziatan?
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Ocena obejmuje zaréwno efektywnosc spoteczng (zmiany postaw uczestnikow), jak i
efektywnos¢ zatrudnieniowg (odsetek osdéb podejmujgcych prace po ukohczeniu
uczestnictwa w CIS). Wykorzystywane narzedzia to przede wszystkim wywiady
kohcowe oraz monitoring loséw absolwentow.

21. Jakie wskazniki wykorzystuja Panstwo do oceny efektéw spotecznych?
W organizacji wykorzystywane sg nastepujgce wskazniki:
liczba zakonczonych sukcesem Indywidualnych Programdéw Zatrudnienia Socjalnego,

wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej (liczba osdb podejmujgcych zatrudnienie lub
zaktadajgcych wtasng dziatalnos$é/spotdzielnie),

wzrost kompetenciji zyciowych i spotecznych mierzony arkuszami samooceny.

22. Czy organizacja prowadzi pomiar wplywu spotecznego?
Jezeli tak — jakie metody sg wykorzystywane?

Tak. Organizacja analizuje oszczednosci dla budzetéw lokalnych wynikajgce ze
zmniejszenia wyptat swiadczen z OPS dzieki usamodzielnieniu sie uczestnikéw.
Dodatkowo prowadzone sg badania ankietowe oraz wywiady z rodzinami absolwentow
CIS.

CZESC VI

Kompetencje pracownikéw

23. Jakie kompetencje sg najwazniejsze w pracy organizaciji?
Najwazniejsze kompetencje pracownikow to:

wysoki poziom empatii potgczony z asertywnoscia,

umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,

znajomosc¢ andragogiki (nauczania osob dorostych),

przygotowanie merytoryczne i praktyczne instruktoréw zawodu.

24. Jak rozwijane sa kompetencje pracownikéw?
Kompetencje rozwijane sg poprzez:
udziat w superwizjach pracy socjalnej,

szkolenia z zakresu nowych metod reintegraciji,
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uczestnictwo w projektach miedzynarodowych, takich jak Erasmus+, umozliwiajgcych
poznanie zagranicznych systemow wsparcia.

25. Jakich kompetencji najbardziej brakuje?

Najbardziej brakuje instruktorow zawodu posiadajgcych jednoczesnie wysokie
kompetencje techniczne i doswiadczenie zawodowe oraz przygotowanie
pedagogiczne lub predyspozycje do pracy z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie
zyciowym.

26. Czy organizacja korzysta z mentoringu lub coachingu?

Tak. Organizacja korzysta z doradztwa regionalnych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) oraz z superwizji dla zespotu, co pomaga zapobiegac¢ wypaleniu
zawodowemu.

CZESC vl
Dobre praktyki

27. Jakie rozwigzania organizacyjne uwazajg Panstwo za swoje najwieksze
osiagniecia?

Najwiekszym osiggnieciem jest wypracowanie sprawnego systemu rotacji uczestnikéw
oraz organizacji praktyk u zewnetrznych pracodawcow jeszcze w trakcie uczestnictwa
w CIS, co znaczgco skraca proces adaptacji do nowego miejsca pracy.

28. Ktore dziatania okazaly sie najbardziej skuteczne?

Za najbardziej skuteczne uznano wprowadzenie elementow mikropozyczek oraz
wsparcia w wychodzeniu z zadtuzenia w ramach edukacji ekonomicznej.
Uporzadkowanie sytuacji finansowej uczestnikow znaczgco zwieksza ich motywacje
do podjecia i utrzymania zatrudnienia.

29. Jakie rozwigzania mogtyby zosta¢ przeniesione do innych organizac;ji?

Na uwage zastuguje procedura trojstronnego kontraktowania praktyk (CIS — Uczestnik
— Pracodawca), z jasno okreslonym podziatem rél oraz wsparciem trenera zatrudnienia
wspieranego.

30. Czy istniejg rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ réwniez w innych krajach?
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Polski model Centrum Integracji Spotecznej, fgczacy swiadczenie integracyjne
wyptacane uczestnikom 2z rzeczywistg pracg oraz kompleksowg reintegracjg
spoteczng realizowang w jednym miejscu, stanowi uniwersalne narzedzie aktywizacji
zawodowej i spotecznej.

CZESC IX
Transfer doswiadczen

31. Jakie rozwigzania poznane podczas projektu Erasmus+ uznajg Panstwo za
najbardziej wartosciowe?

Najbardziej wartosciowe rozwigzania to:

wtoskie modele przedsiebiorczosci spotecznej oparte na scistej wspotpracy z lokalnym
biznesem,

litewskie systemy monitorowania loséw absolwentow wykorzystujgce cyfrowe
narzedzia panstwowe.

32. Co warto przenies¢?
Do Polski

Wiekszg elastycznos¢ w okreslaniu dtugosci pobytu uczestnika w CIS — uzaleznienie
czasu uczestnictwa od rzeczywistych postepdw, a nie wytgcznie od sztywnych ram
ustawowych.

Na Litwe

Model organizacyjny Centréw Integracji Spotecznej, zapewniajgcy uczestnikom status
oraz zabezpieczenie socjalne w okresie nauki.

Do Wioch

Doswiadczenia zwigzane z elastycznym dostosowywaniem profili warsztatowych do
dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb lokalnego rynku pracy.

33. Jakie bariery moga utrudnia¢ transfer dobrych praktyk?

Najwieksze bariery wynikajg z roznic w definicjach prawnych oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz odmiennych systeméw finansowania pomocy
spotecznej funkcjonujgcych w poszczegdlnych krajach.

34. Jak mozna je ograniczy¢?
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Poprzez standaryzacje efektow uczenia sie oraz kompetencji spotecznych na poziomie
europejskim.

CZESC X
Rekomendacje
35. Jakie zmiany systemowe sg potrzebne dla rozwoju ekonomii spotecznej?

e waloryzacja wysokosci $wiadczen integracyjnych dla uczestnikéw CIS,

e uproszczenie zasad rozliczania dotacji podmiotowych,

e stworzenie zachet podatkowych dla przedsiebiorcow zatrudniajgcych
absolwentow Centrow Integracji Spoteczne.

36. Jak powinna wygladaé¢ wspétpraca administracji z przedsiebiorstwami
spotecznymi?

Administracja publiczna powinna w pierwszej kolejnosci kierowa¢ proste zlecenia
komunalne do lokalnych podmiotow, takich jak CIS, traktujgc to jako inwestycje
ograniczajgcqg wydatki na dtugotrwatg pomoc spoteczng.

37. Jakie kompetencje beda najwazniejsze dla pracownikow ekonomii
spotecznej w najblizszych latach?

Najwiekszego znaczenia nabiorg:

e umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji (Al) oraz
automatyzaciji w celu ograniczenia obowigzkéw administracyjnych,

e kompetencje w zakresie zarzgdzania kryzysowego,

e elastycznos$¢ w pracy z osobami posiadajgcymi wiele rownoczesnych deficytow
spotecznych i zawodowych.

38. Jakie dziatania powinny zosta¢ uwzglednione w programach edukaciji
dorostych?

e Programy edukacji dorostych powinny obejmowac:
e rozwijanie odpornosci psychicznej,

e nauke radzenia sobie ze stresem,

e podstawy kompetencji cyfrowych (e-obywatel),

e zarzadzanie budzetem domowym.
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39. Co powinno znalez¢ sie w europejskim modelu wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych?

Europejski fundusz gwarancyjny dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego, utatwiajgcy
utrzymanie ptynnosci finansowej organizacji ekonomii spoteczne;.

40. Czy chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe uwagi lub rekomendacje
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej?

Centra Integracji Spotecznej stanowig fundament dziatan na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Inwestowanie w CIS, szczegdlnie w regionach takich jak
subregion tomzynski, nie jest kosztem, lecz diugofalowg inwestycjg przynoszacag
wymierne korzysci spoteczne i ekonomiczne poprzez przywracanie na rynek pracy
aktywnych i samodzielnych obywateli.
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DYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI)
Organizacja:

tomzynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (LOWES)

CZESC I. INFORMACJE O ORGANIZACJI
1. Prosze krétko przedstawié organizacje.

tomzynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej jest instytucjg wspierajgcg rozwaj
ekonomii spotecznej na terenie subregionu tomzynskiego. Powstat w od 01.07.2024 r.
i bedzie funkcjonowac do 30.06.2027 r. Liczba pracownikéw: 20.

Dziatalnos¢ Osrodka koncentruje sie na tworzeniu warunkow sprzyjajgcych
powstawaniu nowych przedsiebiorstw spotecznych, wzmacnianiu potencjatu
istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej oraz wspieraniu wspétpracy pomiedzy
organizacjami pozarzgdowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego i lokalnymi
partnerami. Z ustug Os$rodka korzystajg organizacje pozarzgdowe, spoétdzielnie
socjalne, przedsiebiorstwa spoteczne, grupy inicjatywne oraz osoby planujgce
rozpoczecie dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej. Liczba pracownikéw: 20.

2. Jakie byly najwazniejsze przestanki utworzenia organizac;ji?

Podstawowg przestankg utworzenia Os$rodka byla potrzeba stworzenia
kompleksowego systemu wsparcia dla podmiotdw ekonomii spotecznej
oraz zwiekszenia aktywnos$ci spotecznej i zawodowej mieszkancow regionu. Istotnym
celem byto rowniez rozwijanie przedsiebiorczosci spofecznej jako narzedzia
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i wzmacniania rozwoju lokalnego.

3. Jaka misje realizuje organizacja?

Misja LOWES jest wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej poprzez tworzenie
trwatych przedsiebiorstw spotecznych, rozwijanie kompetencji ich pracownikéw
oraz budowanie partnerstw lokalnych umozliwiajgcych skuteczniejsze rozwigzywanie
probleméw spotecznych.

CZESC Il. MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI
4. Jak wyglada model funkcjonowania organizacji?

L OWES funkcjonuje jako wyspecjalizowana instytucja $wiadczgca kompleksowe
ustugi doradcze, szkoleniowe oraz animacyjne. Struktura organizacyjna obejmuje
kierownictwo projektu, animatoréw lokalnych, doradcow biznesowych, specjalistow ds.
przedsiebiorczosci spotecznej oraz ekspertow prawnych i finansowych.
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Zarzgdzanie opiera sie na wspotpracy zespotowej oraz regularnym planowaniu
dziatan. Kluczowe decyzje podejmowane sg z uwzglednieniem potrzeb lokalnych
srodowisk oraz partneréw wspotpracujgcych z Osrodkiem.

5. Jakie elementy modelu funkcjonowania uznajg Panstwo za najwazniejsze?

Najwazniejsze znaczenie majg indywidualne podejscie do kazdej organizaciji,
kompleksowosc¢ oferowanego wsparcia, wspotpraca miedzysektorowa
oraz dtugofalowe towarzyszenie przedsiebiorstwom spotecznym na kolejnych
etapach ich rozwoju.

6. Co wyréznia Panstwa organizacje?

LOWES wyrdznia kompleksowy model wsparcia obejmujacy animacje lokalng,
doradztwo specjalistyczne, szkolenia, wsparcie finansowe oraz dziatania na rzecz
budowania partnerstw lokalnych. Istotnym elementem dziatalnosci jest rowniez
wspotpraca z samorzgdami oraz instytucjami rynku pracy.

CZESC lll. AKTYWIZACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA
7. Jakie grupy os6b obejmuje wsparcie organizacji?

Wsparciem obejmowane sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby
bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy, mtodziez oraz przedstawiciele
organizacji  pozarzgdowych  planujgcych  rozwdj  dziatalnosci  spotecznej
i gospodarcze;.

8. Jak wyglada proces aktywizacji zawodowej?

Proces rozpoczyna sie od diagnozy potrzeb oraz analizy potencjatu uczestnikow.
Nastepnie przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia obejmujgcy doradztwo,
szkolenia, rozwdj kompetencji zawodowych oraz pomoc w utworzeniu
lub zatrudnieniu w przedsiebiorstwie spotecznym. Po rozpoczeciu dziatalnosci
prowadzony jest monitoring efektéw oraz dalsze doradztwo.

9. Jakie efekty spoteczne udato sie osiggnaé?

Do najwazniejszych rezultatbw nalezg utworzenie nowych przedsiebiorstw
spotecznych, wzrost zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
rozw@j partnerstw lokalnych oraz zwiekszenie aktywnosci organizacji pozarzgdowych
W regionie.
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CZESC IV. PARTNERSTWA LOKALNE
10. Z jakimi instytucjami wspoétpracuje organizacja?

tOWES wspofpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego, Powiatowymi
Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy Spotecznej, uczelniami wyzszymi, szkotami,
przedsiebiorstwami spotecznymi, organizacjami pozarzadowymi oraz lokalnymi
przedsiebiorcami.

11. Jak przebiega wspétpraca?

Wspotpraca opiera sie na wspolnym planowaniu dziatan, organizacji szkolen, realizacji
projektdw, wymianie informacji oraz wspdlnym diagnozowaniu potrzeb lokalnych
spotecznosci.

12. Jakie korzysci przynosi partnerstwo?

Partnerstwa umozliwiajg skuteczniejsze wykorzystanie zasobow lokalnych, rozwoj
nowych inicjatyw spotecznych, zwiekszenie dostepnosci ustug oraz skuteczniejsze
pozyskiwanie srodkéw finansowych.

13. Jakie bariery utrudniajg wspotprace?

Najczesciej wskazywane sg ograniczone zasoby finansowe partnerow, zréznicowane
procedury administracyjne oraz niewystarczajgca wiedza czesci instytucji na temat
ekonomii spoteczne;j.

CZESC V. MODEL FINANSOWANIA
14. Jakie sg gtowne zrédia finansowania?

Dziatalnosc¢ finansowana jest przede wszystkim ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, funduszy krajowych oraz projektéw realizowanych we wspotpracy
z administracjg publiczna.

15. W jaki sposoéb dziatalnosé wspiera misje spoteczng?

Realizowane projekty umozliwiajg tworzenie nowych miejsc pracy, rozwgj
przedsiebiorstw spotecznych oraz zwiekszenie aktywnosci zawodowej mieszkancow
regionu.

16. Jak organizacja ogranicza ryzyko finansowe?
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Osrodek dywersyfikuje zrodfa finansowania, uczestniczy w kolejnych konkursach
projektowych oraz rozwija wspotprace z partnerami publicznymi i spotecznymi.

17. Jak oceniajg Panstwo trwatos¢ modelu finansowania?

Model zapewnia mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci, jednak jego stabilnosc¢ zalezy
od dostepnosci srodkéw projektowych oraz ciggtosci programoéw finansowanych
ze srodkéw publicznych.

CZESC VI
ZARZADZANIE | ROZWOJ ORGANIZACJI
18. Jak wyglada planowanie dziatan?

Planowanie opiera sie na precyzyjnie okreslonym harmonogramie rzeczowo-
finansowym projektu OWES, skorelowanym z potrzebami zgtaszanymi przez lokalne
spotecznosci i podmioty subregionu tomzynskiego.

19. W jaki sposéb organizacja monitoruje realizacje celow?

Monitoring prowadzony jest poprzez comiesieczng weryfikacje wskaznikéw, takich jak:
e liczba przeszkolonych oséb,
e liczba utworzonych miejsc pracy,
o efektywnos$¢ doradztwa,

a takze poprzez system raportowania wynikajgcy ze standardéw akredytacyjnych
Ministra.

20. Jak prowadzg Panstwo ewaluacje dziatan?
Ewaluacja obejmuije:
e badania ankietowe po szkoleniach,
o audyty wewnetrzne u beneficjentow,
o analize trwatosci podmiotéw po zakonczeniu okresu wsparcia pomostowego.
Kompetencje pracownikéw
21. Jakie wskazniki wykorzystuja Panstwo do oceny efektow spotecznych?

W organizacji wykorzystywane sg nastepujgce wskazniki:
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liczba uratowanych lub nowo utworzonych trwatych miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

liczba podmiotow ekonomii spotecznej, ktore dzieki ustugom doradczym
zwiekszyly swoje obroty lub rozwinety oferte,

liczba zintegrowanych lokalnych spotecznosci w ramach dziatan animacyjnych.

22. Czy organizacja prowadzi pomiar wptywu spotecznego?

Jezeli tak — jakie metody sg wykorzystywane?

Tak. Pomiar wptywu spotecznego prowadzony jest poprzez monitorowanie wskaznika
przezywalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku oraz analize jakosciowa,
obejmujgcg historie sukcesu beneficjentow, ktorzy dzieki wsparciu LtOWES trwale
poprawili swojg sytuacje zyciowg i zawodowa.

23. Jakie kompetencje sg najwazniejsze w pracy organizacji?

Najwieksze znaczenie maja:

ekspercka wiedza z zakresu prawa zamoéwien publicznych,
znajomosc¢ ksiegowosci i prawa pracy,

wysokie kompetencje interpersonalne,

umiejetnosci animacyjne,

umiejetnosci mediacyjne niezbedne w pracy terenowe;.

24. Jak rozwijane sg kompetencje pracownikéw?

Kompetencje rozwijane sg poprzez:

udziat w ogdlnopolskich forach OWES,
szkolenia ministerialne,
certyfikacje doradcow,

udziat w projektach miedzynarodowych, takich jak Erasmus+, umozliwiajgcych
poznanie zagranicznych modeli ekonomii spotecznej.

25. Jakich kompetenciji najbardziej brakuje?
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Najbardziej brakuje profesjonalnych doradcéw biznesowych, ktérzy dobrze rozumiejg
specyfike trzeciego sektora (NGO) i potrafig skutecznie tgczy¢ mechanizmy rynkowe
z realizacjg celow spotecznych.

26. Czy organizacja korzysta z mentoringu lub coachingu?

Tak. Kadra korzysta z wymiany doswiadczenh w ramach ogdlnopolskich sieci
zrzeszajgcych akredytowane Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz z superwizji
procesow doradczych.

CZESC VI
DOBRE PRAKTYKI

27. Jakie rozwigzania organizacyjne uwazajg Panstwo za swoje najwieksze
osiggniecia?

Najwiekszym osiggnieciem jest stworzenie elastycznego i sprawnego systemu
dystrybucji oraz rozliczania dotacji, ktéry przy minimalnym obcigzeniu biurokratycznym
beneficjentdw zapewnia bezpieczenstwo finansowe oraz wiasciwe wykorzystanie
Srodkow.

28. Ktoére dziatania okazaly sie najbardziej skuteczne?

Za najbardziej skuteczne uznano inicjatywe ,,Kawiarenki Podlaskiej / tomzynskiej”
— cykliczne, otwarte spotkania dyskusyjne, ktére skutecznie zmniejszajg dystans
pomiedzy administracjg publiczng, biznesem oraz organizacjami pozarzgdowymi.

29. Jakie rozwigzania mogtyby zosta¢ przeniesione do innych organizac;ji?

Model mobilnego, zintegrowanego doradztwa, w ktérym prawnik, doradca biznesowy
i animator wspolnie odwiedzajg klienta i kompleksowo rozwigzujg jego problemy na
miejscu.

30. Czy istniejg rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ réwniez w innych krajach?

Kompleksowy polski system akredytacji i standardow OWES, gwarantujgcy
jednakowg, wysokg jakos¢ wsparcia dla podmiotow ekonomii spotecznej niezaleznie
od regionu kraju.

CZESC IX

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



TRANSFER DOSWIADCZEN

31. Jakie rozwigzania poznane podczas projektu Erasmus+ uznajg Panstwo za
najbardziej wartosciowe?

Najbardziej wartosciowe okazaty sie:

o wiloskie systemy konsorcjow spoétdzielczych umozliwiajgce matym podmiotom
wspolne ubieganie sie o duze zamodwienia publiczne,

« litewskie narzedzia cyfrowe wspierajgce zarzgdzanie organizacjami.

32. Co warto przenies¢?
Do Polski

Wioskie mechanizmy utatwiajgce przedsiebiorstwom spotecznym dostep do kapitatu
zwrotnego i komercyjnego.

Na Litwe

Model funkcjonowania zinstytucjonalizowanych osrodkéw wsparcia, takich jak OWES,
zapewniajgcych bezptatne i state doradztwo dla sektora obywatelskiego.

Do Wioch

Polskie rozwigzania polegajgce na systemowym tgczeniu dotacji na utworzenie
stanowiska pracy z obowigzkowg reintegracjg spoteczna.

33. Jakie bariery moga utrudnia¢ transfer dobrych praktyk?
Najwazniejsze bariery stanowig:
e réznice legislacyjne w definiowaniu przedsiebiorstwa spotecznego,

e zroznicowany poziom rozwoju tradycji spétdzielczych w poszczegodlnych
krajach.

34. Jak mozna je ograniczy¢?

Poprzez organizowanie wspolnych miedzynarodowych warsztatéw i paneli
eksperckich  ukierunkowanych na  wypracowanie  uniwersalnych  modeli
organizacyjnych.

CZESC X
REKOMENDACJE
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35. Jakie zmiany systemowe sg potrzebne dla rozwoju ekonomii spotecznej?

o wieksza elastycznos¢ i uproszczenie procedur rozliczania wskaznikow
zatrudnieniowych w projektach unijnych,

e systemowe zobowigzanie samorzgddéw do stosowania klauzul spotecznych.

36. Jak powinna wyglada¢ wspétpraca administracji z przedsiebiorstwami
spotecznymi?

Administracja powinna petni¢ role partnera i odpowiedzialnego zamawiajgcego,
traktujgc zakupy realizowane przez przedsiebiorstwa spoteczne nie jako koszt, lecz
jako element lokalnej polityki spotecznej i rozwoju subregionu.

37. Jakie kompetencje beda najwazniejsze dla pracownikow ekonomii
spotecznej w najblizszych latach?

Najwazniejsze beda:
e umiejetnos¢ wykorzystywania generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl),

e automatyzacja procesOw zwigzanych z marketingiem spotecznym,
copywritingiem i organizacjg pracy biurowej,

o« kompetencje zwigzane z transformacjg ekologiczng (zielona ekonomia
spoteczna).

38. Jakie dziatania powinny zosta¢ uwzglednione w programach edukaciji
dorostych?

Programy edukacyjne powinny obejmowac:
o praktyczne szkolenia z cyfrowego zarzgdzania organizacja,
e ochrone danych osobowych,
e cyberbezpieczenstwo,

« warsztaty z nowoczesnego marketingu narracyjnego.

39. Co powinno znalez¢ sie w europejskim modelu wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych?

Jednolita europejska platforma zamowien publicznych oraz wspotpracy biznesowej dla
podmiotow ekonomii spotecznej z catej Europy.
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40. Czy chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe uwagi lub rekomendacje
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej?

Dziatalnos¢ takich os$rodkéw jak LOWES pokazuje, ze dilugofalowe i stabilne
wspieranie podmiotow ekonomii spotecznej przynosi znaczgcy zwrot spoteczny.
Rozwdj sektora wymaga przewidywalnego wsparcia oraz silnego komponentu
biznesowego, ktéry umozliwi lokalnym podmiotom stanie sie trwatymi i
konkurencyjnymi uczestnikami rynku subregionu fomzynskiego.
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5.1. Charakterystyka badanej préby

Badanie jakosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem indywidualnych wywiadow
pogtebionych (Individual In-depth Interview — IDI) z przedstawicielami szes$ciu
organizacji ekonomii spotecznej uczestniczgcych w projekcie Erasmus+ ,\Wigczenie
i integracja — kompetencje w obszarze ekonomii spotecznej’. Dobdr organizacii
wynikat z programu wizyt studyjnych realizowanych w Polsce, na Litwie i we Wtoszech.
Wywiady przeprowadzono z osobami petnigcymi funkcje kierownicze, dyrektorami,
koordynatorami oraz specjalistami odpowiedzialnymi za zarzgdzanie organizacjami,
rozwoj projektow i wspotprace z partnerami.

Badaniem objeto po dwie organizacje z kazdego kraju partnerskiego, reprezentujgce
rézne modele dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej. Zastosowanie wywiadoéw
pogtebionych  umozliwito poznanie doswiadczen respondentéw, sposobu
funkcjonowania organizacji oraz identyfikacje dobrych praktyk mozliwych do transferu
pomiedzy krajami partnerskimi. Zakres tematyczny wywiadow obejmowat m.in. model
organizacyjny, partnerstwa lokalne, zrodta finansowania, rozwéj kompetenciji, ocene
wptywu spotecznego oraz bariery rozwoju organizacji.

5.2. Misja i cele dziatalnosci organizacji

Analiza przeprowadzonych wywiadoéw wskazuje, ze wszystkie badane organizacje
realizujg cele spoteczne, jednak zakres podejmowanych dziatan zalezy od lokalnych
potrzeb oraz specyfiki systeméw funkcjonujgcych w poszczegolnych krajach.

Najczesciej wskazywanymi obszarami dziatalnosci byly:

Liczba organizaciji

Cel dziatalnosci (N=6)

Integracja spoteczna
Edukacja spoteczna
Aktywizacja zawodowa

Przedsiebiorczos¢
spoteczna

Rozwdj lokalny
Wsparcie rodzin
Zdrowie psychiczne

NIW A~ b~ |dhOO

Respondenci podkreslali, ze dziatalnos¢ gospodarcza i ustugowa stanowig narzedzia
umozliwiajgce realizacje misji spotecznej, a osiggane dochody przeznaczane sg na
rozwoj organizacji oraz finansowanie dziatah skierowanych do beneficjentow
i procesow reintegracyjnych.

5.3. Model funkcjonowania organizacji
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Wywiady wykazaty, ze pomimo roznic wynikajgcych z krajowych uwarunkowan
prawnych organizacje stosujg zblizone zasady skutecznego zarzgdzania i wsparcia.

Najczesciej wskazywano:

Element modelu
organizacyjnego

Liczba wskazan

Jasno okreslona misja 6

Strategia rozwoju i 6
planowanie

Staty monitoring 6
dziatan

Rozwdéj kompetenciji 6
pracownikéw

Zarzadzanie zespotowe 5
| partycypacyjne

Indywidualne
podejscie do 5
beneficjentéw

Respondenci zwracali uwage, ze skutecznosc¢ organizacji zalezy w duzej mierze od
kompetencji zespotow kadrowych, wolontariuszy oraz od jakosci i gtebokosci
wspotpracy z lokalnymi i regionalnymi partnerami.

5.4. Partnerstwa lokalne

Jednym z kluczowych zagadnien poruszanych przez reprezentantéw szesciu
podmiotdéw byta wspotpraca miedzysektorowa.

Najwazniejszymi partnerami badanych organizacji byty:

Partner Liczba organizaciji

Samorzad (gminy,
powiaty, urzedy
marszatkowskie)

6

Przedsiebiorcy /
pracodawcy

Organizacje
pozarzadowe / trzeci
sektor

Osrodki pomocy
spotecznej (OPS/CUS)

Uczelnie wyzsze
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Szkoly i placowki 3
edukacyjne

Instytucje rynku pracy 2
(PUP)

Respondenci zgodnie wskazywali, ze partnerstwa lokalne umozliwiajg skuteczniejsze
planowanie dziatan, zapewniajg rynki zbytu i miejsca praktyk dla uczestnikow,
oraz znaczgco zwiekszajg dostep do zasobow finansowych i merytorycznych.

5.5. Finansowanie dziatalnosci

Badane organizacje starajg sie ograniczac ryzyko, korzystajgc z wielu
komplementarnych zrodet finansowania.

Zrédto finansowania Liczba organizaciji

Dotacje i srodki 6
publiczne

Fundusze Unii

C e 5

Europejskiej

Dziatalnos¢
gospodarcza i 4
wytworczo-ustugowa

Granty 4

Darowizny od os6b 2
prywatnych

Sponsorzy / spoteczna
odpowiedzialnos¢ 2
biznesu

Wiekszosc¢ respondentow podkreslata, ze systematyczna dywersyfikacja przychodow
zwieksza niezaleznos$¢ i stabilnos¢ finansowg organizacii.

5.6. Kompetencje pracownikéw

Rozwdj badanych organizacji ekonomii spotecznej w obecnych uwarunkowaniach
wymaga statego podnoszenia kwalifikacji zespotéw roboczych.

Najczesciej wskazywane i pozadane kompetencje to:

Kompetencja \ Liczba wskazan
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Komunikacja 6
interpersonalna i empatia

Kompetencje cyfrowe (w
tym nowoczesne technologie, 6
Al)

Budowanie partnerstw 3
lokalnych/miedzynarodowych

Fundraising / pozyskiwanie 3
srodkéw

Zarzadzanie projektami 2

Wiedza prawno-biznesowa
| przedsigbiorczos¢ 2
spoteczna

Zarzadzanie organizacja 2

Pomiar wptywu 2
spotecznego

Szczegblng uwage w badanej prébie zwracano na narastajgcg potrzebe wdrazania
technologii cyfrowych w celu usprawniania ustug komunikacyjnych oraz redukcji
powtarzalnej biurokracji organizacyjne;j.

5.7. Ocena wptywu spotecznego

Wszystkie sposrod szesciu organizacji prowadzg monitoring swojej dziatalnosci, lecz
uzyte instrumenty dostosowane sg do ich unikalnego profilu ustug.

Najczesciej wykorzystywane podejscia analityczne obejmowaty:

Regularne wykorzystywanie ankiet satysfakcji lub wywiadow ewaluacyjnych
Z uczestnikami wsparcia i absolwentami.

Ciggty monitoring wolumenu i liczby beneficjentow poddawanych procesom
wsparcia.

Ocene wskaznikéw zatrudnieniowych, w tym analize tzw. trwato$ci zatrudnienia
| przezywalno$ci podmiotow na otwartym rynku.

Badanie jakosci ustug dostarczanych docelowym klientom rynkowym
lub instytucjonalnym.

Rozszerzong analize oszczednosci dla budzetéw lokalnych w ramach
zmniejszenia wydatkéw na pomoc socjalng.
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5.8. Bariery rozwoju

W badanej probie zidentyfikowano szereg barier operacyjnych ostabiajgcych
potencjat przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow Il sektora.

Bariera Liczba wskazan

Niedobor
wykwalifikowanych
pracownikéw, doradcéw
lub wolontariuszy

Brak stabilnego i
systemowego
finansowania dziatan
biezacych

Rozbudowane wymogi,
biurokracja i procedury
administracyjne

Niska sSwiadomos¢é
spoteczna lub
stygmatyzacja osob
wykluczonych

Ograniczona
wspolpraca z uwagi na
zréznicowane procedury

Zmiennos¢ przepiséw
prawa
lokalnego/krajowego

W opinii respondentéw dtugoterminowe usuniecie tych ograniczen bazuje na woli
administracji publicznej do wspdtodpowiedzialnego finansowania oraz wdrazania

klauzul spotecznych w zamowieniach.

5.9. Transfer dobrych praktyk

Szes¢ przebadanych instytucji zgtosito otwarto$¢ na transfer innowacyjnych metod w

obrebie UE, akcentujgc sprawdzone zagraniczne wzorce.

Najczesciej wskazywano na uzytecznosc¢ wdrozenia w swoich ekosystemach:

« Profesjonalnego polskiego modelu funkcjonowania Osrodkow Wsparcia

Ekonomii Spotecznej (OWES), w tym systemu doradztwa dla innych

organizaciji.

Co-funded by
the European Union

Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
Social Economy" co-financed by the European Union.



o Polskich rozwigzan dotyczgcych Centrow Integracji Spotecznej (CIS), ktore
elastycznie tgczg wymogi rynkowe z ostong socjalng uczestnika.

o Wioskich mechanizmow kooperacji spotdzielni spotecznych oraz systemow
regionalnych Centréw Wsparcia Wolontariatu.

« Innowacyjnych litewskich koncepcji z obszaru cyfryzacji zarzgdzania, narzedzi
wsparcia psychologicznego na odlegtosc i edukaciji otwartej.

5.10. Wnioski z badan

Analiza szesciu wywiadow pogtebionych IDI jednoznacznie potwierdzita, ze
organizacje ekonomii spotecznej funkcjonujgce w Polsce, na Litwie i we Wioszech
ukierunkowane sg na zbiezne cele spoteczne w swoich regionach. W kazdej
przebadanej placéwce strategiczne miejsce zajmujg profesjonalne dziatania zwigzane
z integracjg spoteczng, wielosektorowg siecig partnerskg oraz bezposrednig
aktywizacjg oséb najstabszych. Jednoczesnie przedstawiciele tych instytucji zgodnie
alarmujg o palgcej potrzebie systemowej profesjonalizacji sektora pozarzgdowego,
elastycznego uaktualniania kompetencji cyfrowych zatrudnionej kadry i
ustabilizowania wieloletnich dotacji.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

W badaniu ilosciowym wzieto udziat tgcznie 30 organizacji, po 10 z kazdego kraju
partnerskiego (Polska, Litwa, Witochy). Najczesciej reprezentowanymi formami
prawnymi w tej grupie byty fundacje, przedsiebiorstwa spoteczne oraz spotdzielnie
socjalne. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotow (93%) aktywnie zatrudnia
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Z kolei w badaniu jakosciowym (IDI)
uczestniczyto 6 wyselekcjonowanych organizacji, a wywiady przeprowadzono z
osobami petnigcymi funkcje kierownicze, dyrektorami oraz koordynatorami.

Gtéwnym obszarem aktywnosci badanych podmiotéw jest szeroko rozumiana
integracja spoteczna oraz aktywizacja zawodowa o0sOb defaworyzowanych.
Dziatalnos¢ gospodarcza i ustugowa traktowana jest przez badane podmioty jako
kluczowe narzedzie umozliwiajgce realizacje misji spotecznej. Wypracowane w ten
sposob srodki finansowe sg w catosci przeznaczane na rozwdj instytucjonalny
organizacji oraz finansowanie bezposrednich dziatan reintegracyjnych skierowanych
do benéeficjentow.

Skuteczny model organizacyjny w obszarze ekonomii spotecznej opiera sie na jasno
okreslonej strategii rozwoju oraz statym monitorowaniu realizowanych dziatan.
Fundamentem  sprawnego  funkcjonowania jest rozwiniegta  wspotpraca
miedzysektorowa. Najwazniejszymi partnerami dla badanych organizacji sg
samorzady lokalne, inne organizacje pozarzgdowe oraz przedsigebiorcy. Jak
wykazano, silne partnerstwa utatwiajg planowanie strategiczne, gwarantujg dostep do
rynkdw zbytu oraz znaczgco poszerzajg dostep do zasobdéw finansowych i
merytorycznych.

Kluczowymi Zzrodtami finansowania badanych instytucji sg dotacje ze Srodkow
publicznych oraz fundusze Unii Europejskiej. Srodki te sg czesto uzupetniane
przychodami z dziatalnosci gospodarczej oraz zewnetrznymi grantami. Organizacje
dazg do systematycznej dywersyfikacji zrodet przychodow, co pozwala zwiekszy¢ ich
niezalezno$¢. Do najpowazniejszych barier ograniczajgcych potencjat trzeciego
sektora zaliczono brak stabilnego i systemowego finansowania dziatann biezacych,
rozbudowang biurokracje i procedury administracyjne, a takze niedobor
wykwalifikowanych pracownikéw lub wolontariuszy.

Skuteczne zarzgdzanie organizacjami ekonomii spotecznej wymaga statego
podnoszenia kwalifikacji zespotéw. Do najbardziej pozadanych kompetencji nalezg
komunikacja interpersonalna, empatia oraz kompetencje cyfrowe, w tym znajomos¢é
nowoczesnych technologii. Badania ukazaty rowniez luke kompetencyjng w obszarach
budowania partnerstw, zarzgdzania projektami, fundraisingu oraz pomiaru wptywu
spotecznego. Przyktadowo, regularne wykorzystywanie metodologii SROI (Spoteczny
Zwrot z Inwestycji) deklaruje zaledwie okoto 30% organizacji.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



Wszystkie sposrod poddanych badaniu jakoSciowemu organizacji prowadzg ciggty
monitoring efektdw swojej dziatalnosci, m.in. poprzez analize wskaznikow
zatrudnieniowych czy ewaluacje z udziatem beneficjentéw. Instytucje te wyrazajg duzg
otwarto$¢ na implementacje sprawdzonych rozwigzan zagranicznych. Wskazano na
duzy potencjat transferu do innych krajow m.in. polskiego modelu Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spofecznej (OWES) i Centrow Integracji Spotecznej (CIS), wtoskich
mechanizméw kooperacji spoétdzielni socjalnych oraz innowacyjnych litewskich
rozwigzan z obszaru cyfryzacji zarzgdzania.
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