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IVADAS

Sis priedas yra i§sami metodologiné ir empiriné tyrimo, atlikto vykdant tarptautinj
Erasmus+ projektg "Jtrauktis ir integracija — kompetencijos socialinés ekonomikos
srityje", dokumentacija. Dokumento tikslas — pristatyti naudotas tyrimo priemones.
Priede pateikiamas tyrimo klausimynas, naudojamas kiekybiSkai diagnozuoti
organizacijos potencialg ir individualaus iSsamaus interviu (IDI) scenarijy. Apklaustos
organizacijos atstovauja trims Salims partneréms: Lenkijai (Socialinés integracijos
centras ir Lomzos socialinés ekonomikos paramos centras), Lietuvai (Pirmas Blynas ir
Vaiky linija) ir Italijai (Caritas Rimini / Cooperativa Sociale "Madonna della Carita" ir
Volonta Romagna).

Finansuojama ES. ISreikS§tos nuomonés ir nuomoneés yra tik autoriaus ar autoriy nuomones ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos arba Europos Svietimo ir kultlros vykdomosios jstaigos
(EACEA) pozidrj ir nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei EACEA uz jas neatsako.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau pareikstos nuomoneés ir nuomonés yra tik autoriaus (-iy)
ir nebQtinai atspindi Europos Sgjungos ar Europos Svietimo ir kultlros vykdomosios jstaigos
(EACEA) nuomones ir nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei EACEA negali bati laikomos uz jas
atsakingomis.
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TYRIMO KLAUSIMYNAS

Socialinés ekonomikos organizacijy potencialo ir sglygy Lenkijoje, Lietuvoje ir
Italijoje diagnostika

Projektas:

"Jtrauktis ir integracija — kompetencijos socialinéje ekonomikoje"

Nr projektu: 2023-1-PL01-KA220-ADU-000164702

Informacija respondentui
Mieli ponai

Klausimynas buvo sukurtas siekiant atlikti mokslinius tyrimus apie socialinés
ekonomikos organizacijy veiklg Lenkijoje, Lietuvoje ir ltalijoje. Tyrimo rezultatai bus
panaudoti kuriant bendradarbiavimo modelius, mokymo programas ir rekomendacijas
socialinés ekonomikos plétrai.

Apklausa yra anoniminé.

Pateikite atsakymus, atitinkancius faktinj jisy organizacijos veikima.

ORGANIZACIJOS DALIS IR YPATYBES

P1.

Organizacijos veiklos Salis
o Lenkija

O Lietuva

o Italija

2 psl.

Organizacijos teisiné forma
o fondas

O asociacija

o Socialiné jmoné

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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0 socialinis kooperatyvas
o BaznycCios organizacija

o Kita

Organizacijos veiklos laikotarpis
o iki 3 mety

o 3-5 metai

0 6-10 mety

o daugiau nei 10 mety
4 psl.

Darbuotojy skaicius
o1-5

06-10

o 11-20

0 21-50

o virS 50

5 psl.
Ar organizacijoje dirba socialinés atskirties rizikg patiriantys asmenys?
o Taip

o Ne

Il DALISORGANIZACIJOS MISIJA

Jvertinkite Siy tiksly svarbg jusy organizacijos veiklai.
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Mastelis

1 - Tikrai nesvarbu
2 — Gana nesvarbu
3 — Sunku pasakyti
4 — Gana svarbus

5 — Labai svarbu

Tikslas

Socialiné jtrauktis

Profesionalus
aktyvinimas

Socialiné parama

Vietos plétra

Socialinis verslumas

ISsilavinimas

Parama Seimai

Psichikos sveikata

Ill DALIS
ORGANIZACIJOS VEIKIMO MODELIS

Prasome jvertinti atitikties Zemiau pateiktiems teiginiams laipsn;.

Likerto skalé
1 - VisiSkai nesutinku

5 - VisiSkai sutinku

Pareiskimas

Organizacija turi aiSkiai

apibréztg plétros
strategijg

Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of

Co-funded by
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Vykdoma veikla atitinka
vietos bendruomenés
poreikius

Ekonominé veikla
padeda siekti socialiniy
tiksly

Organizacija turi stabily
finansavimo model;

Vykdoma veikla
sistemingai vertinama

IV DALIS
VIETOS PARTNERYSTE

Jvertinkite bendradarbiavimo su atskirais partneriais lygj.
Mastelis
1 — bendradarbiavimo stoka

5 — labai intensyvus bendradarbiavimas

Partneris 1 2 3 4 5

Vietos valdzia
OPS

UZimtumo tarnyba

Nevyriausybinés
organizacijos

Socialinés jmonés

Verslininkai

Mokyklos

Universitetai

Sveikatos priezidros
jstaigos

Savanoriai
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15 psl.
Kokios trys institucijos yra svarbiausios jusy organizacijos partnerés?

V DALIS
VERSLO FINANSAVIMAS

Nurodykite kiekvieno finansavimo Saltinio svarba.
Mastelis
1 - Néra prasmés

5 - Pagrindinis finansavimo Saltinis

Saltinis 1 2 3 4 5

Verslo veikla

ES léSos

Valstybés subsidijos

Dotacijos

Aukojimai

Rémeéjai

Socialinés sutartys

17 psl.

Ar dabartinis finansavimo modelis uztikrina organizacijos stabilumg?
o tikrai ne

o verc€iau ne

0 sunku pasakyti

o greiCiau taip
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o tikrai taip

VI DALIS
ORGANIZACIJOS KOMPETENCIJOS

Prasome jvertinti darbuotojy kompetencijos lyg;.

Kompetencija 1 2 3 4 5

Valdymas

Komunikacija

Partnerystés karimas

LésSy rinkimas

Projekty valdymas

Socialinio poveikio
vertinimas

Palengvinimas

Socialinis verslumas

19 psl.
Kurios kompetencijos reikalauja daugiausiai tobuléjimo?

VII DALIS
SOCIALINIO POVEIKIO VERTINIMAS

Nurodykite atitikties laipsn;.

PareiSkimas 1 2 3 4 5

Organizacija stebi
rezultatus

Organizacija naudoja
socialinius rodiklius
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Organizacija analizuoja
naudos gaveéjy
pasitenkinimg

Organizacija naudoja
SROI

Stebésenos rezultatai
turi jtakos organizacijos
plétrai

VIII DALIS
VYSTYMOSI KLIUTYS

Jvertinkite Siy klit€iy svarba.

Barjeras 1 2 3 4 5

Finansavimo trikumas

Néra partneriy

Kompetencijos stoka

Pernelyg didelé
biurokratija

Nepakankamas teisinis
reguliavimas

Zemas socialinis
sgmoningumas

Personalo problemos

Ribotas tarpsektorinis
bendradarbiavimas

IX DALIS Gerosios patirties perdavimas
23 psil.
Kokius sprendimus jlsy organizacijoje bity galima jgyvendinti kitose Salyse?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.




Kokie "Erasmus+" projekto metu iSmokti sprendimai yra vertingiausi?

25 psil.

ATSAKOVO GIMIMO LIUDIJIMAS
Pareigos:
o direktorius
O pirmininkas
o projekto koordinatorius
O specialistas
o Esminis darbuotojas

o Kita

Darbo stazas socialinéje ekonomikoje
o iki 2 mety

O 2-5 metai

0 6-10 mety

o daugiau nei 10 mety

Informaciné salyga:

Apklausa yra visiSkai anoniminé. Rezultatai bus kaupiami apibendrintai ir bus
naudojami

tik vertinimo, kokybés stebésenos ir medzZiagy paruosSimo tikslais

edukacine veiklg pagal projektg "Jtrauktis ir integracija — kompetencijos
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socialiné ekonomika".

Dékojame uz jusy laika ir pasidalinimg atsiliepimais!
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TYRIMY REZULTATAI

Organizacijos charakteristikos (N = 30)

Kintamasis | Numeris %

Lenkija 10 33,3
Lietuva 10 33,3
Italija 10 33,3

Teisiné forma

Forma Numeris %
Fondas 8 26,7
Asociacija 6 20
Socialiné jmoné 7 23,3
Socialinis kooperatyvas 6 20
Baznycios organizacija 2 6,7
Kiti 1 3,3

Veikimo laikotarpis

Laikotarpis %
iki 3 mety 10
3-5 metai 17
6-10 mety 33
?naeligiau nei 10 40

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



Darbuotojy skaicius

Numeris %
1-5 13
6-10 23
11-20 37
21-50 20
>50 7
Organizacijos, jdarbinancios asmenis, kuriems gresia atskirtis
TAIP 93%
NE 7%

Organizacijos misija

Vidutinis jvertinimas (1-5)

Tikslas Vizualizacija (1-5 Vidutinis
mastelis)
Socialiné jtrauktis 4.93
Profesionalus aktyvinimas 4.87
Socialiné parama 4.63
Vietos plétra 4.57
Socialinis verslumas 447
ISsilavinimas 4.33
Psichikos sveikata 4.27
Parama Seimai 4.10

Socialiné integracija ir profesinis aktyvumas, kurie yra pagrindiniai daugumos
apklausty organizacijy veiklos tikslai, jvertinti auk$ciausiai.
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Veikimo modelis

Pareiskimas Vizualizacija (1-5 Vidutinis
mastelis)

Veikla atitinka vietos poreikius

Ekonominé veikla padeda siekti socialiniy 4.70
tiksly
Organizacija turi augimo strategijg 4.63
Organizacija atlieka sistemingg vertinimg 4.37
Organizacija turi stabily finansavimg 3.83
Zemiausias jvertinimas buvo suteiktas finansavimo stabilumui, o tai rodo poreik;
diversifikuoti pajamy Saltinius.
Vietos partnerystés
Vidutinis bendradarbiavimo reitingas
Partneris Vizualizacija (1-5 Vidutinis

mastelis)

Nevyriausybinés organizacijos ]

Vietos valdzia I 4.63
Socialinés jmoneés I 4.47
Savanoriai - & 4.40
Verslininkai I 4.13
OPS ] 4.10
Mokyklos ] 4.03
UZimtumo tarnyba s 3.97
Universitetai [ 3.83
Sveikatos prieZidros jstaigos - 3.57

Dazniausiai nurodomi partneriai:
1. Vietos valdzia
2. Nevyriausybinés organizacijos

3. Socialinés jmonés

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Finansavimas

Finansavimo Saltiniy svarba

Saltinis Vizualizacija (1-5 Vidutinis
mastelis)

Valstybés subsidijos

ES 1éSos 4.67
Verslo veikla 4.23
Dotacijos 4.10
Aukojimai 3.77
Socialinés sutartys 3.60
Réméjai 3.27

Finansavimo stabilumas

Atsakymas %
Tikrai taip 27
greiCiau taip 47
Sunku pasakyti 20
Tikriausiai ne 6
Kompetencijos

Kompetencija Vizualizacija (1-5 Vidutinis
mastelis)

Partnerystés kirimas

Projekty valdymas 4.63
Komunikacija 4.57
Valdymas 443
Socialinis verslumas 4.37
Lésy rinkimas 4.03
Palengvinimas 3.93
Socialinio poveikio vertinimas 3.77

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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Dazniausiai nurodomos tobulintinos kompetencijos:
e socialinio poveikio vertinimas,
e |é8y rinkimas,
e SROI matavimas,

o skaitmeniné komunikacija.

Socialinio poveikio vertinimas

Pareiskimas Vizualizacija (1-5 Vidutinis
mastelis)

Rezultaty stebésena I

Paramos gavéjy pasitenkinimo analizé ] 4.33

Stebésenos rezultatai daro jtakg I 4.30

Socialiniy rodikliy naudojimas . 4.13

SROI naudojimas I 2.97
Tik apie 30% organizacijy deklaravo reguliariai naudojancias SROI metodika.
Vystymosi klittys

Barjeras Vizualizacija (1-5 Vidutinis

mastelis)

Finansavimo trakumas ]

Pernelyg didelé biurokratija I 4.47
Zemas socialinis sgmoningumas - 4.20
Personalo problemos ] 4.10
Ribotas tarpsektorinis bendradarbiavimas | 3.93
Teisinis reglamentavimas ] 3.87
Kompetencijos stoka I 3.57
Néra partneriy B 3.27
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Svarbiausias organizacijos plétros apribojimas islieka stabiliy finansavimo Saltiniy
trGkumas ir didelé administraciné nasta.

Gerosios patirties perdavimas

Dazniausiai nurodomi sprendimai, kuriuos galima jgyvendinti kitose Salyse:

vietos partnerystés modelis,

OWES paramos sistema,

Italijos socialiniy kooperatyvy modelis,

nejgaliyjy profesinis aktyvinimas,

socialiniy jmoniy mentoryste,

individuali parama paramos gavéjams,
bendradarbiavimas su vietos valdzZios institucijomis,

socialinio verslumo naudojimas socialinése paslaugose.

Dazniausiai rekomenduojami sistemos veiksmai:

didinti socialiniy jmoniy finansavimo tvaruma,
tarpsektoriniy partnerysciy plétojimas,

Europos socialinés ekonomikos organizacijy bendradarbiavimo tinklo
sukdrimas;

sektoriaus darbuotojy mokymo programy rengimas,
socialinio poveikio matavimo metody populiarinimas,

socialinés ekonomikos tarpininko profesijos plétra.

ISSAMUS INTERVIU KLAUSIMYNAS (IDI)
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Socialinés ekonomikos organizacijy veikimo modeliy diagnostika Lenkijoje,
Lietuvoje ir Italijoje

Erasmus+ projektas

Jtrauktis ir integracija — kompetencijos socialinés ekonomikos srityje

Informacija respondentui
Mieli ponai

Pokalbis vykdomas jgyvendinant projektg "Erasmus+" "Jtrauktis ir integracija —
kompetencijos socialinés ekonomikos srityje". Jos tikslas — susipazinti su Lenkijoje,
Lietuvoje ir Italijoje veikianCiy socialinés ekonomikos organizacijy patirtimi, taip pat
identifikuoti gergjg praktikg, bendradarbiavimo modelius, organizacinius sprendimus
ir socialinés ekonomikos sektoriaus plétros kryptis.

Gauta informacija bus naudojama tik mokslo tikslais ir vadovo, bendradarbiavimo
modeliy ir sistemos rekomendacijy karimui.

Pokalbis yra konfidencialus.
Numatomas pokalbio laikas: 60-90 minuciy.
| DALIS
Organizacijos informacija
1. Trumpai pristatykite organizacija.
e |kdrimo metai
« Teisiné forma
e darbuotojy skaicius
e Pagrindinés veiklos sritys

o Auditorijos

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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2. Kokios buvo svarbiausios organizacijos steigimo prielaidos?

Il DALIS
Organizacijos veiklos modelis
4. Koks yra jusy organizacijos veikimo modelis?
Apibudinkite:
e organizaciné struktdra,
e valdymo metodas,
e sprendimy priémimas,
e darbo organizavimas.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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6. Kuo jasy organizacija skiriasi nuo kity socialiniy jmoniy?

lll DALIS
Profesinis ir socialinis aktyvinimas

7. Kokias zmoniy grupes remia organizacija?

8. Kaip atrodo paramos gavéjy profesinio aktyvinimo procesas?
Apibudinkite:

e jdarbinimas,

e poreikiy diagnostika,

e pasirengimas darbui,

e specialisty pagalba,

e kompetencijy ugdymas,

o PazZangos stebéjimas.

9. Koks socialinis poveikis buvo pasiektas?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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IV DALIS
Vietos partnerystés
10. Su kokiomis institucijomis organizacija bendradarbiauja?
Nurodykite vaidmenj:
» vietos valdzia,
e nevyriausybinés organizacijos,
e |monés,
e mokyklos,
e universitetai,
e darbo rinkos institucijos,
« OPS,

o Kkiti partneriai.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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12. Kokie yra partnerystés pranasumai?

V DALIS
Finansavimo modelis
14. Kokie yra pagrindiniai organizacijos finansavimo Saltiniai?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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VI DALIS
Organizacijos valdymas ir plétra

18. Kaip atrodo planavimo veikla?

22. Ar organizacija matuoja socialinj poveikj?
Jei taip:
o Kokie metodai naudojami?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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VII DALIS
Darbuotojy kompetencijos

23. Kokios kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbe?

Vill DALIS
Geroji patirtis

27. Kokius organizacinius sprendimus laikote didziausiais savo
pasiekimais?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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IX DALIS
Patirties perdavimas

31. Kokius "Erasmus+" projekto metu iSmoktus sprendimus laikote
vertingiausiais?

i lenky?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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X DALIS
Rekomendacijos

35. Kokiy sisteminiy poky¢€iy reikia socialinés ekonomikos plétrai?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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36. Kaip turéty atrodyti administracijos ir socialiniy jmoniy
bendradarbiavimas?

37. Kokios kompetencijos bus svarbiausios socialinés ekonomikos
darbuotojams ateinanciais metais?

modelj?

40. Ar norétuméte pateikti papildomy pastaby ar rekomendacijy dél
socialinés ekonomikos plétros?

Atsakovo gimimo liudijimas

Salis: [ Lenkija
O Lietuva O ltalija

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



Pareigos: [ Prezidentas [ Direktorius [J Koordinatorius [1 [0 Vadovas
Specialistas [1 Darbuotojas

Organizacijos tipas: [0 Socialiné O jmoné Nevyriausybiné [0 organizacija
Socialinio kooperatyvo [ fondas Asociacija OO OJ "Inna"

Darbo patirtis socialinés ekonomikos sektoriuje: [1 maziau nei 2 metai [ 2-5
metai [J 6-10 mety OO0 11-20 mety O daugiau nei 20 mety

INDIVIDUALUS ISSAMUS INTERVIU (IDI)
Organizacija:
VolontaRomagna — Romanijos savanoriy tarnybos centras (Wtochy)

Atsakovas: Savanoriy paramos centro direktorius / koordinatorius

| DALIS. INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA
1. Trumpai pristatykite organizacija.

"VolontaRomagna" yra regioninis savanoriy paramos centras (CSV), veikiantis
Romanijos regione, apimantis Forlio-Cezenos, Ravenos ir Riminio provincijas.
Organizacija buvo jkurta siekiant remti savanoriSkos veiklos plétrg ir stiprinti treCiojo
sektoriaus organizacijy gebéjimus, teikiant nemokamas konsultavimo, mokymo,
informacijos ir organizacines paslaugas. Ji veikia kaip institucija, remianti pilietinés
visuomenes plétrg ir regiono gyventojy socialine veiklg.

Pasnekovas pabrézé, kad Centro veikla neapsiriboja vien bendradarbiavimu su
savanoriSkomis organizacijomis. Parama taip pat apima asociacijas, fondus, socialinés
naudos organizacijas, neformalias grupes ir Zzmones, planuojancius pradéti socialine
veiklg. Dél Sios priezasties "VolontaRomagna" yra regioninis trecCiojo sektoriaus plétros
kompetencijos centras.

Svarbus organizacijos veiklos elementas taip pat yra solidarumo ir aktyvaus
pilietiSkumo kultiros skatinimas. Centras vykdo daugybe socialiniy kampanijy,
organizuoja edukacinius renginius, remia socialiniy organizacijy, vieSojo
administravimo, mokykly ir jmoniy partnerystés karima.

2. Kokios buvo svarbiausios organizacijos steigimo prielaidos?

Atsakovas paaiskino, kad Centro jsteigimas buvo ltalijos savanoriSkos paramos
sistemos plétros pasekmé. Pripazinta batinybé sukurti institucijg, kuri teikty
visuomeninéms organizacijoms profesionalig organizacine, teisine ir mokymo parama,
leidzianCig efektyviau jgyvendinti veiklg vietos bendruomeniy labui. Savanoriy

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
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paramos centry veikimo pagrindas yra Italijos teisingje sistemoje priimti sprendimai dél
nevyriausybiniy organizacijy ir savanoriskos veiklos.

Antras svarbus tikslas — stiprinti visuomeniniy organizacijy bendradarbiavimg ir didinti
pilieCiy jsitraukimg j savanoriskg veiklg. Steigéjai nusprendé, kad pilietinés visuomenés
plétrai reikalingos ne tik aktyvios organizacijos, bet ir profesionalios priemonés,
padedancios jy plétrai.

3. Kokia yra organizacijos misija?

VolontaRomagna misija — plétoti savanorystés kulttrg, remti pilietinés visuomenés
organizacijas ir stiprinti bendradarbiavima tarp skirtingy socialinio gyvenimo sektoriy.
Organizacija siekia didinti pilietinj aktyvumg ir kurti solidarumu, atsakomybe ir
bendradarbiavimu grjstas vietos bendruomenes.

Respondentas pazymeéjo, kad misija vykdoma teikiant visapusiSskg paramg
nevyriausybinéms organizacijoms visais jy veiklos etapais — nuo naujy iniciatyvy
kdrimo, lyderiy ir savanoriy kompetencijy ugdymo iki vietiniy ir tarptautiniy partnerysciy
kdrimo. Ypatingas démesys skiriamas visuomeniniy organizacijy teikiamy paslaugy
kokybés gerinimui ir organizacinio tvarumo didinimui.

Il DALIS. ORGANIZACIJOS VEIKIMO MODELIS
4. Kaip atrodo organizacijos modelis?

Atsakovas paaiskino, kad "VolontaRomagna" veikia kaip regioninis trec€iojo sektoriaus
organizacijy paslaugy centras. Organizacine struktirg sudaro vadybos, teisiniy ir
finansiniy konsultacijy specialistai, instruktoriai, vietos animatoriai ir ekspertai,
dirbantys su Europos projektais, komunikacija ir organizacine plétra.

Veiklos pagrindas yra nemokamy paslaugy teikimas, jskaitant konsultacijas,
mokymus, paramg rengiant projektus, organizacijos veiklos skatinimg ir pagalbg
kuriant vietine ir tarptautine partneryste. Organizacija taip pat vykdo informavimo
veiklg, teikia mokomajg medziagg ir padeda organizacijoms vykdyti administracinius ir
teisinius jsipareigojimus pagal Italijos teisés aktus dél tre€iojo sektoriaus.

Pasnekovas pabrézé, kad vadybos modelis grindZiamas komandiniu
bendradarbiavimu ir nuolatiniu dialogu su organizacijomis, kurios gauna Centro
paramg. Teikiamy paslaugy apimtis sistemingai pritaikoma prie organizacijy poreikiy
ir teisinés bei socialinés aplinkos pokyciy.

5. Kokius veiklos modelio elementus laikote svarbiausiais?

Pasak respondento, didziausia organizacijos vertybé yra sillomos paramos
visapusiSkumas. Organizacijos gali gauti pagalbos asociacijy kdrimo, apskaitos
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tvarkymo, projekty valdymo, [éSy rinkimo, socialinés komunikacijos ir savanoriy
ugdymo srityse.

Antras svarbus elementas yra individualus pozilris | kiekvieng organizacijg. Paramos
apimtis pritaikyta organizacijos vystymosi etapui, jos potencialui ir verslo specifikai. Tai
leidzia tiek mazoms vietos asociacijoms, tiek dideléms organizacijoms pasinaudoti
paslaugomis, atitinkanciomis jy tikruosius poreikius.

Atsakovas taip pat atkreipé démesj j tinkly kdrimo svarbg. Centras aktyviai remia
socialiniy organizacijy, vietos valdzios, mokykly, universitety ir jmoniy partnerystés
kdrimg, pripazindamas bendradarbiavimg vienu i$ svarbiausiy vietos plétros veiksniy.

6. Kuo jusy organizacija skiriasi nuo kity organizacijy?

Respondentas nurode, kad didziausias "VolontaRomanya" skiriamasis bruozas yra tai,
kad jis yra regioninis viso pilietinio sektoriaus kompetencijos centras. Organizacija ne
tik jgyvendina savo socialinius projektus, bet visy pirma stiprina Simty Romagnos
regione veikiancCiy organizacijy potencialg.

Antrasis skiriamasis elementas yra didelis démesys savanoriSkos veiklos plétrai.
Centras vykdo veiklg, skatinancig vaiky, jaunimo, suaugusiyjy ir senjory pilietinj
aktyvuma, padeda organizacijoms jdarbinti ir rengti naujus savanorius.

Respondentas taip pat pabrézé didele organizacijos patirtj jgyvendinant tarptautinius
projektus, jskaitant Erasmus+ programg, Europos solidarumo korpusg ir kitas
europines iniciatyvas, remiancias socialiniy organizacijy ir savanoriy kompetencijy
ugdyma.

Il DALIS. SOCIALINIS AKTYVINIMAS IR SAVANORISKOS VEIKLOS PLETRA
7. Kokias zmoniy grupes remia organizacija?

"VolontaRomagna" veikla skirta labai placiai auditorijai. Respondentas nurodé, kad
parama apima nevyriausybines organizacijas, fondus, asociacijas, neformalias
grupes, savanorius, jaunimg, senjorus, nejgaliuosius, migrantus ir gyventojus,
besidomincius socialiniu jsitraukimu.

Nemaza gavejy grupe taip pat yra socialiniy organizacijy vadovai, kuriems naudingos
konsultacijos, mokymai ir parama organizacijy valdymo ir €Sy pritraukimo srityje.

8. Kaip atrodo organizacijy ir savanoriy paramos procesas?

Respondentas paaiskino, kad bendradarbiavimas prasideda nuo organizacijos ar
socialine veikla besidominio asmens poreikiy pripazinimo. Tada parengiamas
paramos planas, apimantis konsultacijas, dalyvavimg mokymuose, specialisty
konsultacijas ir pagalbg uzmezgant bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis.
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Naujy savanoriy atveju organizacija vykdo informacine veiklg, padeda rasti tinkamg
organizacijg ir palaiko adaptacijos procesg. Taip pat organizuojami mokymai, skirti
pasirengti jvairioms savanoriSkos veiklos formoms.

Respondentas pabrézé, kad svarbus elementas yra tolesné bendradarbiavimo
stebésena ir tolesnio tobuléjimo galimybiy suteikimas organizacijoms dalyvaujant
tolesnése Svietimo programose ir tarptautiniuose projektuose.

9. Koks socialinis poveikis pasiektas?

Pasak respondento, "VolontaRomanja" veikla pirmiausia prisideda prie pilietinio
aktyvumo didinimo ir nevyriausybiniy organizacijy potencialo didinimo regione. Centro
paramos déka daugelis organizacijy iSplété savo veiklg, jdarbino naujus savanorius ir
iSplété teikiamy socialiniy paslaugy spektra.

Antras svarbus rezultatas - tarpsektorinio bendradarbiavimo plétra. Organizacija
efektyviai jungia vieSgjj administravimg, socialines organizacijas, mokyklas,
universitetus ir verslininkus, kurdama partnerystes vietos socialinéms problemoms
spresti.

Pasnekovas taip pat pabrézé, kad Centro veikla prisideda prie socialinio kapitalo
stiprinimo, savanorystés plétros, socialinéje veikloje dalyvaujan€iy Zmoniy
kompetencijy didinimo, o tai yra svarbus socialinés ekonomikos plétros elementas
Italijoje.

IV DALIS. VIETOS PARTNERYSTE
10. Su kokiomis institucijomis organizacija bendradarbiauja?

Respondentas pabrézeé, kad tarpsektorinis bendradarbiavimas yra vienas i$
pagrindiniy "VolontaRomagna" veiklos ramsciy. Centras palaiko nuolatinius rySius su
vieSojo administravimo padaliniais, savivaldybémis, mokyklomis, universitetais,
socialinés rupybos jstaigomis, sveikatos priezidros jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir privaCiomis jmonémis. Toks platus partneriy tinklas leidzia
efektyviau reaguoti j vietos bendruomeniy poreikius ir kurti bendras socialines
iniciatyvas.

Ypatingas démesys skiriamas bendradarbiavimui su treCiojo  sektoriaus
organizacijomis. Centras remia tiek jsteigtas organizacijas, tiek naujai jsteigtas
asociacijas ir pilietines grupes. Bendradarbiavimas apima konsultacijas, keitimagsi
patirtimi, bendrus mokymus ir nacionaliniy bei tarptautiniy projekty rengima.

Mokyklos ir universitetai, dalyvaujantys savanoriSkg veiklg ir pilietinj ugdymag
skatinancioje veikloje, taip pat yra svarbls partneriai. Organizacija jtraukia jaunimg j
socialines iniciatyvas, ugdo socialinés atsakomybés nuostatas ir aktyvy dalyvavimg
vietos bendruomeniy gyvenime.
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11. Kaip vyksta partneriy bendradarbiavimas?

Atsakovas paaiskino, kad bendradarbiavimas yra partnerystés pobudZio ir grindziamas
nuolatiniu dialogu ir bendru veiklos planavimu. Organizacija veikia kaip daugelio
vietiniy iniciatyvy koordinatorius, padedantis partneriams poreikiy diagnozavimo,
projekty planavimo, jy jgyvendinimo ir pasiekty rezultaty vertinimo etape.

PraktiSkai bendradarbiavimas apima mokymy, konferencijy, socialiniy kampanijy,
savanoriSkg veiklg skatinanciy renginiy ir bendry projekty, finansuojamy i$ regioniniy,
nacionaliniy ir Europos fondy, organizavimg. Partneriai keiCiasi patirtimi, iStekliais ir
Ziniomis, o tai leidzia pagerinti jy projekty kokybe.

Pasnekovas pazymeéjo, kad ilgalaiké partnerysté yra ypac vertinga, nes leidzia kurti
tarpusavio pasitikéjima ir kurti tvarius sprendimus, atliepianCius regiono gyventojy
poreikius.

12. Kokie yra partnerystés pranasumai?

Pasak pasnekovo, bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis leidzia daug
efektyviau spresti socialines problemas nei atskiry organizacijy veiksmai. Partnerystés
leidZia sujungti skirtingy subjekty kompetencijas, patirtj ir iSteklius, kuriy déka galima
parengti iSsamesnius projektus.

Nauda taip pat padidina organizacijos prieigg prie patirties, naujy finansavimo Saltiniy
ir specializuoty mokymy. Bendradarbiavimas taip pat skatina inovatyviy socialiniy
sprendimy kdrimg ir gerosios patirties sklaidg tarp regione veikianciy organizacijy.

Pasnekové pabrézé, kad partnerysté stiprina socialinj kapitalg, stiprina institucijy
tarpusavio pasitikejimg ir didina gyventojy jsitraukimg j pilietine veikla.

13. Kokios kliatys trukdo bendradarbiauti?

Respondentas nurodé, kad vienas iS dazniausiai pasitaikanCiy sunkumy yra
organizaciniai partneriy skirtumai. Atskiros institucijos veikia pagal skirtingas
administracines procedaras ir turi skirtingus finansinius ir Zzmogiskuosius isteklius, o tai
kartais prailgina bendry jmoniy jgyvendinimo procesg.

Antra svarbi kliltis yra ribotas socialinéje veikloje dalyvaujanciy Zzmoniy skaicius.
Daugelyje organizacijy pastebimi sunkumai jdarbinant naujus savanorius ir iSlaikant jy
ilgalaikj jsipareigojima.

Respondentas taip pat atkreipé démesj j bitinybe toliau plétoti NVO vadovy

organizacines kompetencijas, ypac projekty valdymo, tarpsektorinio bendradarbiavimo
ir [éSy pritraukimo srityse.
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V DALIS. FINANSAVIMO MODELIS
14. Kokie yra pagrindiniai organizacijos finansavimo saltiniai?

Respondentas paaiskino, kad "VolontaRomagna" veikla pirmiausia finansuojama
pagal Italijos paramos savanoriy paramos centrams sistema, kurios tikslas — suteikti
nevyriausybinéms organizacijoms nemokamg prieigg prie konsultavimo, mokymo ir
organizaciniy paslaugy. Papildomas 1éSy Saltinis yra Europos Sajungos, fondy ir
vieSuyjy institucijy finansuojami projektai.

Organizacija taip pat dalyvauja jgyvendinant daugybe partnerystés projekty, kuriy déka
galima kurti naujas paslaugas, organizuoti mokymus ir rengti mokomajg medziaga.
Bendradarbiavimas su Salies ir uzsienio partneriais leidzia iSplésti savo veiklos apimtis
ir pritaikyti pasitlg besikeiCiantiems socialiniy organizacijy poreikiams.

15. Kaip organizacijos veikla padeda jgyvendinti socialine misija?

Atsakovas pabrézé, kad visos surinktos |éSos skiriamos organizacijos jstatymy
tikslams jgyvendinti. Finansavimas leidZia teikti nemokamas konsultavimo paslaugas,
organizuoti mokymus, plétoti savanoriSkg veiklg ir remti nevyriausybines organizacijas
jvairiais jy veiklos etapais.

Svarbus veiklos elementas taip pat yra mokomosios medziagos rengimas ir pilietinj
aktyvumg skatinanciy kampanijy vykdymas. Dél stabilaus finansavimo organizacija
gali sistemingai kurti naujas paslaugas, atitinkancCias nevyriausybinio sektoriaus
poreikius.

16. Kaip organizacija mazina finansine rizikg?

Respondentas pazyméjo, kad pagrindinis bidas sumazinti rizikg yra diversifikuoti
finansavimo S$altinius. Organizacija savo veiklg grindzia ne tik viena finansine
programa, bet aktyviai dalyvauja dotacijy konkursuose ir plétoja bendradarbiavimg su
nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais.

Taip pat didele reikSme turi racionalus iSlaidy planavimas ir reguliari finansinés
padéties analizé. Kiekvienas projektas yra iSsamiai stebimas, todél galima laiku
nustatyti galimas grésmes ir imtis taisomyjy veiksmuy.

17. Kaip vertinate dabartinio finansavimo modelio tvaruma?

Respondentas dabartinj finansavimo modelj jvertino kaip stabily, tuo paciu
nurodydamas, kad visuomeninés organizacijos turéty nuolat ieSkoti naujy plétros
galimybiy. BesikeiCiantys socialiniai poreikiai ir dinamiska teisiné aplinka reikalauja
lankstumo ir pasirengimo jgyvendinti naujus organizacinius sprendimus.
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Akcentuota, kad ilgalaikis stabilumas priklauso ne tik nuo turimy finansiniy iStekliy
kiekio, bet ir nuo teikiamy paslaugy kokybés, partnerystés efektyvumo ir organizacijos
pasitikéjimo vietos aplinka.

VI DALIS. ORGANIZACIJOS VALDYMAS IR PLETRA
18. Kaip atrodo veiklos planavimas?

Respondentas paaiskino, kad veiklos planavimas grindziamas organizacijos plétros
strategija ir reguliaria NVO bei savanoriy poreikiy analize. Kiekvienais metais
parengiamas veiksmy planas, apimantis mokymus, konsultavimg, Svietimo renginius
ir partnerystés projektus.

Svarbus planavimo elementas yra konsultacijos dél planuojamos veiklos su
organizacijy, kurios naudojasi Centro parama, atstovais. Dél Sios priezasties
organizacijos pasitlymas iSlieka pritaikytas realiems vietos civilinio sektoriaus
poreikiams.

19. Kaip organizacija stebi tiksly pasiekima?

Respondentas nurodé, kad stebésena apima ir kiekybinius, ir kokybinius rodiklius.
Analizuojamas Centro paslaugomis besinaudojanéiy organizacijy skaicius, vykdyty
mokymy skaicCius, renginiy dalyviai, parengti projektai ir naujos partnerystes.

Tuo pacCiu metu atliekami organizacinio pasitenkinimo tyrimai ir teikiamy paslaugy
kokybés analizé. Stebésenos rezultatai naudojami planuojant tolesne veiklg ir
tobulinant organizacijos pasiulg.

20. Kaip vertinate savo veiklg?

Respondentas paaiskino, kad vertinimas atliekamas sistemingai ir apima visy
jgyvendinty veikly efektyvumo vertinimg. Organizacijoje naudojamos vertinimo
apklausos, interviu su organizacijos atstovais, projekto rodikliy analizé ir konsultacijos
su partneriais.

Gauti rezultatai yra pagrindas jvesti organizacinius pokycius, kurti naujas paslaugas ir
tobulinti bendradarbiavimo su visuomeninémis organizacijomis metodus. Ypatingas
démesys skiriamas vykdomos veiklos poveikio savanorystés plétrai ir nevyriausybiniy
organizacijy potencialui regione vertinimui.

21. Kokius rodiklius naudojate socialiniam poveikiui jvertinti?

Kaip savanoriy paramos centras, daugiausia démesio skiriame rodikliams, rodantiems
nevyriausybiniy organizacijy plétrg ir pilietinj aktyvumg. Analizuojame organizacijy ir
savanoriy, kurie naudojosi musy paslaugomis, skaiciy, surengty mokymuy, konsultacijy
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ir renginiy skaiciy, taip pat naujai uzmegzty partnerysciy ir bendry iniciatyvy skaiciy
vietos lygmeniu.

Kokybés rodikliai mums yra vienodai svarbds. Renkame mokymy dalyviy ir
organizacijy, kurios naudojasi misy parama, nuomones, jvertiname pasitenkinimo
sitlomomis paslaugomis lygj ir tikriname, ar jgytos zinios buvo panaudotos praktikoje.
Taip pat stebime, ar masy veiklos déka organizacijos plétoja savo veiklg, pritraukia
naujy savanoriy, jgyvendina naujus projektus, stiprina bendradarbiavimg su vietos
bendruomene ir institucijomis. Tokia informacija leidzia mums jvertinti realy masy
veiksmy poveikj ir geriau planuoti tolesnes paramos formas.

22. Ar organizacija matuoja socialinj poveikj? Jei taip: * kokie metodai
naudojami?

Organizacija matuoja socialinj poveikj ir reguliariai stebi savo veiklos poveikj. Tam
naudojami tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai duomenys. Visos teikiamos paslaugos
registruojamos specialioje IT sistemoje, kuri leidzia nuolat stebéti veiklg ir rengti
ataskaitas apie suteikty paslaugy skaiCiy, paramos gavejus ir pasiektus rezultatus.

Svarbus socialinio poveikio vertinimo elementas taip pat yra kasmetinis socialinés
ataskaitos parengimas, kuriame organizacija pateikia informacijg apie iStekliy
naudojima, jgyvendintg veiklg ir pasiektg poveikj. Si ataskaita padidina veiklos
skaidrumg ir leidzia jvertinti, kiek organizacija vykdo savo misijg remti savanoriSkg
veiklg ir nevyriausybines organizacijas.

Be to, "VolontaRomagna" naudojasi organizacijy ir mokymy dalyviy atsiliepimais,
analizuoja savo paslaugy naudojimo lygj ir stebi teikiamos paramos kokybe. Siy
analiziy rezultatai naudojami siekiant pagerinti pasitlg, planuoti tolesne veiklg ir geriau
reaguoti j vietos organizacijy ir bendruomeniy poreikius.

VII DALIS. DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS
23. Kokios kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbe?

Pasnekovas pabrézé, kad Savanoriy paramos centro veikla reikalauja plataus spektro
kompetencijy, jskaitant tiek specialias zinias, tiek tarpasmeninius jgudzius. Darbuotojai
turéty gerai iSmanyti nevyriausybiniy organizacijy veiklg, treCiojo sektoriaus veiklg
reglamentuojancius reglamentus ir socialiniy projekty valdymo principus.

Ypatingas déemesys skiriamas komunikacijos kompetencijoms. Kiekvieng dieng
darbuotojai bendradarbiauja su jvairiy organizacijy, vieSuyjy institucijy atstovais ir
savanoriais, todél gebéjimas vesti dialogg, tarpininkauti ir uzmegzti partnerystés
santykius yra viena i$ pagrindiniy efektyvaus darbo salygy.
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Respondentas taip pat atkreipé démesj | kompetencijy, susijusiy su strateginiu
planavimu, poky¢iy valdymu ir tarptautinio bendradarbiavimo plétra, svarbg. Socialinés
organizacijos veikia dinamiSkai besikeiCianCioje aplinkoje, todél darbuotojai turi bati

24. Kaip ugdomos darbuotojy kompetencijos?

Darbuotojy profesinis tobuléjimas traktuojamas kaip nuolatinis procesas. Organizacija
sistemingai organizuoja vidinius mokymus, specializuotus seminarus ir seminarus
socialinés ekonomikos, nevyriausybiniy organizacijy valdymo, socialinés
komunikacijos ir €Sy pritraukimo klausimais.

Respondentas pabréze, kad svarbus kompetencijy ugdymo elementas yra darbuotojy
dalyvavimas tarptautiniuose projektuose. Keitimasis patirtimi su partneriais i$ kity Saliy
leidzia suZinoti apie naujus darbo budus, inovatyvius organizacinius sprendimus ir
gerajg praktika, taikomg Europos civiliniame sektoriuje.

Organizacija taip pat skatina darbuotojus dalyvauti mokslinése konferencijose,
nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy tinkly organizuojamuose mokymuose,
vadybiniy ir konsultaciniy jgtdziy tobulinimo kursuose.

25. Kokiy kompetencijy labiausiai truksta?

Respondentas nurodé, kad vienas svarbiausiy i5Sukiy yra skaitmeniniy kompetencijy
ugdymas ir gebéjimas naudoti naujas technologijas visuomeniniy organizacijy veikloje.
Jrankiai internetiniams mokymams, projekty valdymui ir bendravimui su
organizacijomis partnerémis tampa vis svarbesni.

Antroji sritis, kurig reikia toliau plétoti, yra kompetencijos, susijusios su socialinio
poveikio vertinimu. Nevyriausybinés organizacijos vis dazniau privalo parodyti savo
veiklos poveikj, todél gebéjimas kurti rodiklius ir atlikti vertinimus tampa nepaprastai
svarbus.

Respondentas taip pat pabrézé batinybe ugdyti kompetencijas €Sy pritraukimo ir
bendradarbiavimo su privaCiu sektoriumi srityje, nes finansavimo S$altiniy
diversifikavimas yra viena iS stabilaus organizacijos funkcionavimo salygy.

26. Ar organizacija naudoja mentoryste ar kou€inga?

Pasnekovas paaiskino, kad organizacija turi neformalig mentorystés sistema, pagrjstg
patyrusiy darbuotojy bendradarbiavimu su Zmonémis, pradedanciais dirbti centre.
Nauji darbuotojai dalyvauja jdarbinimo procese, kuris apima mokymasi apie
organizacijos struktirg, bendradarbiavimo su socialinémis organizacijomis principus ir
teikiamy paslaugy standartus.
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Sudétingesniy projekty atveju kuriamos komandos, kuriose jaunesni darbuotojai gali
pasinaudoti ilgamete patirtj nevyriausybiniame sektoriuje turin€iy eksperty ziniomis ir
patirtimi. Respondentas pazyméjo, kad Si bendradarbiavimo forma padeda perduoti
praktines zinias ir kurti organizacine kulttrg, pagrjstg bendradarbiavimu ir tarpusavio
parama.

VIIl DALIS. Geroji patirtis
27. Kokius organizacinius sprendimus laikote didziausiais savo pasiekimais?

Respondento nuomone, didziausias organizacijos pasiekimas yra regioninés paramos
nevyriausybinéms organizacijoms sistemos suklrimas, apimantis visapusiSkas
konsultacijas, mokymus, savanorystés skatinimg ir vietos partnerysciy plétrg. Dél Sios
priezasties visuomeninés organizacijos gali gauti profesionalig pagalba,
nepriklausomai nuo jy dydzio, patirties ar veiklos srities.

Antras svarbus pasiekimas — plataus socialiniy organizacijy, viesojo administravimo ir
Svietimo sektoriaus bendradarbiavimo tinklo plétra. Sios partnerystés leidzia
jgyvendinti projektus, atitinkancius realius regiono gyventojy poreikius.

Pasnekovas taip pat pabrézé savanoryste skatinanciy veikly svarba, kurios prisideda
prie pilietinio aktyvumo didinimo ir socialinéje veikloje dalyvaujanciy Zmoniy skaiCiaus
didinimo.

28. Kokia veikla pasirodé esanti veiksmingiausia?

Veiksmingiausia veikla buvo laikoma individuali parama nevyriausybinéms
organizacijoms. VisapusiSkos konsultacijos leidzia organizacijoms efektyviau plétoti
savo verslg, pritraukti 1€Sy ir profesionalizuoti valdyma.

Labai gery rezultaty daveé ir mokymy programos, skirtos visuomeniniy organizacijy
vadovams ir savanoriams. Jy déka padidejo Zzmoniy, atsakingy uz organizacijy
valdyma, projekty rengimg ir bendradarbiavimg su vietos partneriais, kompetencijos.

Respondentas taip pat atkreipé démes;j j didelj organizacijy tinkly veiklos efektyvuma,
nes jie leidzZia keistis patirtimi ir kurti bendras socialines iniciatyvas.

29. Kokius sprendimus buty galima perkelti j kitas organizacijas?

Respondentas mano, kad Savanoriy paramos centro, kaip jstaigos, teikianCios
kompleksines paslaugas treCiojo sektoriaus organizacijoms, modelis turi didziausig
perdavimo potencialg. Toks sprendimas galéty bati taikomas regionuose, kuriuose
socialinés organizacijos neturi galimybés gauti profesionaliy konsultacijy.
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Vietos partnerystés kirimo modelis ir savanoriy rengimo sistema taip pat yra labai
vertingi. Siuos sprendimus gali sékmingai pritaikyti organizacijos, veikian&ios jvairiose
socialiniy paslaugy srityse.

30. Ar yra sprendimy, kuriuos galima jgyvendinti ir kitose Salyse?

Respondentas pabrézé, kad daugelis "VolontaRomagna" naudojamy sprendimy yra
universalis. Tai visy pirma taikoma nevyriausybiniy organizacijy konsultavimo
organizavimo badui, mokymo sistemai, partnerystés karimo metodams ir savanorystés
skatinimui.

Kartu jis pazyméjo, kad jgyvendinant panaSius sprendimus reikéty atsizvelgti |
nacionaliniy teisiniy sistemy specifikg ir sociokultirines sglygas. Modelio pritaikymas
turéty bati susijes ne tik su sprendimy kopijavimu, bet ir su jy pritaikymu vietos
poreikiams.

IX DALIS. PATIRTIES PERDAVIMAS

31. Kokius "Erasmus+" projekto metu iSmoktus sprendimus laikote
vertingiausiais?

Respondentas nurodé, kad dalyvavimas Erasmus+ projekte leido susipaZzinti su
jvairiais socialinés ekonomikos organizacijy veikimo modeliais Lenkijoje ir Lietuvoje.
Ypac¢ susidoméjo Lenkijoje veikianCiy socialinés ekonomikos paramos centry
sprendimai ir Lietuvos patirtis, susijusi su socialinémis jmonémis, jdarbinanciomis
socialinés atskirties rizikg patirian€ius asmenis.

Projektas taip pat sudaré galimybe keistis patirtimi suaugusiyjy Svietimo, darbuotojy
kompetencijy ugdymo ir tarptautiniy partnerysciy karimo srityse.

32. Ka reikéty perkelti j Lenkija, Lietuva ir Italija?

Respondento teigimu, Lenkija galéty pasinaudoti Italijos patirtimi, susijusia su
savanoriy paramos centry veikla ir placiu pilieCiy jsitraukimu j socialine veiklg.

Lietuvoje gali bati naudingi sprendimai, susije su regioniniy socialiniy organizacijy
bendradarbiavimo tinkly kdrimu ir savanorystés profesionalizavimu.

Kita vertus, Italijoje jdomi Lenkijos patirtis, susijusi su socialinés ekonomikos paramos
centry veikla ir lietuviski socialiniy jmoniy, vykdanciy verslo veiklg siekiant socialiniy
tiksly, modeliai.

33. Kokios kliutys gali trukdyti perduoti geraja patirtj?
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Atsakovas pirmiausia atkreipé démes;j j teisinio reguliavimo skirtumus, susijusius su
nevyriausybiniy organizacijy veikla ir socialine ekonomika. Klittys taip pat gali atsirasti
dél skirtingy finansavimo modeliy ir kultdriniy skirtumy, turin€iy jtakos pilietinio
aktyvumo lygiui.

Kartu buvo pabrézta, kad dauguma gerosios praktikos pavyzdziy gali bati veiksmingai
pritaikyti prie vietos saglygy.

34. Kaip galima sumazinti Sias kliatis?

Respondentas pabréze reguliaraus tarptautinio bendradarbiavimo, pazintiniy vizity,
seminary ir patirties mainy programy organizavimo svarbg. Svarbus elementas taip
pat yra bendros mokomosios medZiagos ir vadovy, pristatan€iy patikrintus
organizacinius sprendimus, rengimas.

X DALIS. REKOMENDACIJOS
35. Kokiy sisteminiy poky¢€iy reikia socialinei ekonomikai plétoti?

Respondentas nurode, kad reikia toliau stiprinti vieSojo administravimo, visuomeniniy
organizacijy ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg. Svarbi plétros kryptis taip pat
yra uztikrinti stabilius finansavimo Saltinius nevyriausybinéms organizacijoms ir plétoti
paramos savanorystés sistemas.

36. Kaip turéty atrodyti administracijos ir visuomeniniy organizacijy
bendradarbiavimas?

Respondento nuomone, vieSasis administravimas socialines organizacijas turéty
traktuoti kaip partnerius, bendrai atsakingus uz vietos bendruomeniy plétra.
Bendradarbiavimas turéty bati grindZiamas abipusiu pasitikéjimu, dialogu ir ilgalaikiu
bendros veiklos planavimu.

37. Kokios kompetencijos bus svarbiausios ateinanciais metais?

Respondentas nurodé kompetencijas, susijusias su projekty valdymu, tarpsektoriniu
bendradarbiavimu, skaitmeniniy technologijy naudojimu, socialinio poveikio vertinimu
ir €8y pritraukimu. Gebéjimas kurti bendradarbiavimo tinklus ir valdyti partnerystes taip
pat tampa vis svarbesnis.

38. Kokia veikla turéty bati jtraukta j suaugusiujy Svietimo programas?

Edukacinés programos turéty apimti klausimus, susijusius su nevyriausybiniy
organizacijy veikla, savanoriy valdymu, socialiniu verslumu, IéSy pritraukimu, socialine
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komunikacija ir socialinio poveikio vertinimu. Respondentas pabrézeé, kad svarbus
elementas turéty bati ir pazintiniai vizitai bei praktinis keitimasis patirtimi tarp
organizacijy.

39. Kas turéty bati jtraukta | Europos paramos socialinéms organizacijoms
model;j?

Respondentas nurodé, kad reikia sukurti bendrus socialiniy organizacijy teikiamy
paslaugy kokybés standartus, plétoti Europos mokymo programas, remti darbuotojy ir
savanoriy mobilumg, sudaryti palankesnes sglygas naudotis tarptautiniais finansavimo
Saltiniais.

40. Ar norétuméte pateikti papildomy pastaby ar rekomendacijy dél socialinés
ekonomikos plétros?

Apibendrindamas respondentas pabrézé, kad socialinés ekonomikos plétra turéty bati
grindZiama bendradarbiavimu, tarpusavio mokymusi ir ilgalaikés partnerystés tarp
organizacijy ir institucijy karimu. Jis atkreipé démesj, kad tarptautiniai projektai, tokie
kaip "Erasmus+", vaidina svarby vaidmen;j keiciantis patirtimi, ugdant kompetencijas ir
skleidziant inovatyvius sprendimus, kuriuos galima pritaikyti jvairiose Europos Salyse.
Del to galima sustiprinti pilietinj sektoriy ir padidinti jo jtakg vietos bendruomeniy
vystymuisi.
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INDIVIDUALUS ISSAMUS INTERVIU (IDI)
Organizacija:

Caritas Diocesana Rimini oraz Socialinis kooperatyvas "Gailestingumo Dievo Motina"
(Wtochy)

Atsakovas: Caritas Rimini direktorius ir koordinatorius

| DALIS. INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA
1. Trumpai pristatykite organizacija.

Riminio vyskupijos Caritas yra viena i$ svarbiausiy organizacijy, uzsiimanciy socialine
parama ir labdaringa veikla Emilijos-Romanijos regione. Jos misija — padéti Zmonémes,
atsidlrusiems sunkioje gyvenimo situacijoje, vykdant placig socialiniy paslaugy,
Svietimo veiklos ir iniciatyvy, skirty kovoti su skurdu ir socialine atskirtimi, sistema.
Organizacija savo uzduotis vykdo bendradarbiaudama su daugeliu valstybiniy
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir vietos bendruomeniy. PraktiSkai daugumag
paslaugy teikia du vykdomieji subjektai — savanoriSka asociacija ir Madonna della
Carita socialinis kooperatyvas.

Atsakovas pabrézé, kad Cooperativa Sociale "Madonna della Carita" buvo jsteigta
profesionaliai valdyti socialines paslaugas ir vykdyti socialines ir profesines
reintegracijos programas. Kooperatyvas yra atsakingas uz daugelio pirmojo ir antrojo
lygio paramos jstaigy, mokymo buty, integracijos programy ir projekty, skirty
migrantams, benamiams, krize patirianCioms Seimoms ir nejgaliesiems,
eksploatavima.

Organizacijos veikla neapsiriboja intervencinés pagalbos teikimu. Caritas vadovauja
skurdo observatorijai, plétoja profesinio aktyvinimo programas, remia savanoriSkg
veiklg ir vykdo daugybe Svietejisky veikly, skirty socialiniam solidarumui stiprinti ir
pilietinei atsakomybei stiprinti.

2. Kokios buvo svarbiausios organizacijos steigimo prielaidos?

Atsakovas paaiskino, kad pagrindiné Caritas jkirimo prielaida buvo batinybé
organizuoti koordinuotg pagalbos labiausiai skurstantiems Zmonéms sistemg ir ugdyti
solidarumo ir atsakomybés nuostatas uz zmones, atsidirusius sunkioje gyvenimo
situacijoje vietos bendruomenéje.

Taciau vélesniais metais buvo pastebéta, kad tradicinés pagalbos veiklos nepakanka.
Vis daugiau Zmoniy reikéjo ne tik materialinés paramos, bet ir profesionalios
socialinés, psichologinés, busto pagalbos bei galimybés grjzti | darbo rinka.
Reaguojant | Siuos poreikius, buvo jkurtas Madonna della Carita socialinis
kooperatyvas, kurio uzduotis buvo teikti specializuotas socialines paslaugas ir
jgyvendinti reintegracijos projektus.
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Atsakovas pazymeéjo, kad nuo pat veiklos pradzios organizacija vadovavosi jsitikinimu,
kad veiksminga pagalba turéty padéti paramos gavéjams atgauti nepriklausomybe, o
ne apsiriboti tik ad hoc paramos teikimu.

3. Kokia yra organizacijos misija?

Riminio Caritas misija — kovoti su skurdu, socialine atskirtimi ir marginalizacija,
visapusiSkai remiant sunkioje gyvenimo situacijoje atsidtrusius Zmones. Organizacija
siekia kurti solidarumu, abipuse atsakomybe ir pagarba kiekvieno Zmogaus orumui
grjstg visuomene.

Pasnekovas pabrézé, kad organizacijos veikla orientuota ne tik j pagalbos teikimg, bet
visy pirma j paramg gaunanciy Zzmoniy savarankiSkumo atkrimg. PraktiSkai tai reiskia,
kad materialiné pagalba derinama su konsultavimu, profesiniu aktyvinimu,
psichologine pagalba ir socialinés integracijos galimybiy sudarymu.

Svarbus misijos elementas taip pat yra Sviesti visuomene, plétoti savanoriskg veiklg ir
skatinti bendradarbiavima tarp valstybiniy institucijy ir visuomeniniy organizacijy.

Il DALIS. ORGANIZACIJOS VEIKIMO MODELIS
4. Kaip atrodo organizacijos modelis?

Respondentas paaiskino, kad Rimini Caritas veikimo modelis pagrjstas glaudziu
baznytinés organizacijos, Madonna della Carita socialinio kooperatyvo, savanoriy ir
daugelio instituciniy partneriy bendradarbiavimu. Tokios struktiros déka vienu metu
galima teikti labdaros, Svietimo ir profesines socialines paslaugas.

Kooperatyvas yra atsakingas uz daugumos operatyviniy paslaugy jgyvendinima,
jskaitant prieglaudy eksploatavimg, remiamg bustg, migranty programas, Svietimo
veiklg ir socialinés reintegracijos projektus. Kita vertus, Caritas atlieka koordinavimo
funkcijg, vykdo diagnostine veiklg, plétoja bendradarbiavimg su parapijomis ir yra
atsakingas uz savanorystés ir socialinio Svietimo skatinima.

Atsakovas pazymejo, kad organizacija veikia pagal paramos visapusiSkumo principg.
Pagalbos ieSkantis asmuo gauna ne tik materialing parama, bet ir savo gyvenimo
situacijos diagnoze bei individualy paramos plang, apimantj jvairias paramos formas.

5. Kokius veiklos modelio elementus laikote svarbiausiais?

Respondentas nurodé, kad didZiausia organizacijos vertybé yra pagalbos proceso
individualizavimas. Kiekvienas Zmogus, kuriam teikiama parama, yra traktuojamas
kaip partneris pokyCiy procese, o pagalbos planas pritaikomas prie jo gyvenimo
situacijos, galimybiy ir poreikiy.

Antras svarbus elementas - glaudus jvairiy institucijy bendradarbiavimas. Organizacija
neveikia savarankiskai, taiau sukuria platy bendradarbiavimo tinklg, apimant] viesgjj
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administravimg, socialines organizacijas, sveikatos priezitros tarnybas, mokyklas ir
verslininkus.

Respondentas taip pat pabrézé savanorystés svarbg. Savanoriai yra neatsiejama
paramos sistemos dalis ir dalyvauja tiek pagalbos, tiek Svietimo veikloje.

6. Kuo jusy organizacija skiriasi nuo kity organizacijy?

Pasak pasnekovo, didziausias skiriamasis "Caritas Rimini" bruozas yra gebéjimas
derinti labdarg su profesionalia socialiniy paslaugy sistema. Organizacija neapsiriboja
intervencinés pagalbos teikimu, bet vykdo ilgalaike veiklg, kuria siekiama visam laikui
pakeisti paramos gavéjy gyvenimo situacijg.

Svarbus skiriamasis bruozas taip pat yra Madonna della Carita socialinio kooperatyvo,
kaip specializuoto subjekto, kuris profesionaliai ir pagal aukStus kokybés standartus
atlieka socialines uzduotis, veikimas.

Respondentas taip pat pabrézé ilgalaikio bendradarbiavimo su vietos bendruomene
svarbg. Dél Sios priezasties organizacija turi aukstg pasitikéjimo lygj ir gali efektyviai
plétoti naujas iniciatyvas, reaguojancias j besikeiciancius gyventojy poreikius.

Il DALIS. SOCIALINIS IR PROFESINIS AKTYVINIMAS
7. Kokias zmoniy grupes remia organizacija?

Respondentas nurodé, kad organizacijos veikla skirta labai placiai auditorijai. Parama
teikiama benamiams, skurde gyvenantiems Zmonéms, migrantams, pabégéliams, iS
kaléjimy iSeinantiems zZmonéms, krize patirianCioms Seimoms, pagyvenusiems
Zmonéms, nejgaliesiems ir socialine atskirtj patiriantiems Zzmonéms.

Didelé veiklos dalis taip pat skirta jaunimui ir Seimoms, kurioms reikalinga ilgalaiké
parama siekiant tapti nepriklausomybe.

8. Koks yra paramos gavéjy socialinio ir profesinio aktyvumo procesas?

Respondentas paaiskino, kad procesas prasideda nuo iSsamios pagalbos ieSkancio
asmens situacijos diagnozés. Analizuojami bisto, sveikatos, Seimos, profesiniai ir
socialiniai poreikiai. Tada kartu su paramos gavéju parengiamas individualus paramos
planas.

Priklausomai nuo situacijos, ji apima materialine pagalbg, psichologines konsultacijas,
teisine parama, italy kalbos mokyma, profesinj mokymg, jdarbinimg ir dalyvavimg
socialinio kooperatyvo Madonna della Carita vykdomose reintegracijos programose.

Respondentas pazymeéjo, kad ypatingas démesys skiriamas Zmoniy paruoSimui
savarankiSkam funkcionavimui. Organizacija padeda paramos gavéjams ne tik

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



susirasti darbg, bet ir ugdyti socialines kompetencijas, valdyti namy biudzetg ir atkurti
Seimos santykius.

9. Koks socialinis poveikis pasiektas?

Respondentas pabrézé, kad svarbiausias organizacijos veiklos rezultatas — gerinti
krize patirianCiy zmoniy gyvenimo kokybe ir didinti jy savarankiSskumg. Daugelis
paramos gavejy dél visapusiSkos paramos grjzo | darbo rinkg, gavo stabilias busto
salygas ir atkaré socialinius bei Seimos santykius.

Antras svarbus poveikis yra vietinés vieSyjy institucijy, visuomeniniy organizacijy ir
savanoriy bendradarbiavimo sistemos plétra. Organizacija vaidina svarby vaidmenj
kuriant vietos partneryste ir kuriant naujas paramos formas, reaguojant |
besikeic¢iancias socialines problemas.

Respondentas taip pat pazyméjo, kad Riminio Caritas veikla prisideda prie pilietinio
aktyvumo didinimo, savanorystés plétros, solidarumu ir atsakomybe uZz labiausiai
stokojancius visuomenés kirimo.

IV DALIS. VIETOS PARTNERYSTE
10. Su kokiomis institucijomis organizacija bendradarbiauja?

Respondentas pabrézé, kad Riminio Caritas veikla grindziama placiu
bendradarbiavimo  tinklu su  vieSosiomis institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir vietos socialiniais partneriais. Ypa€ svarbus vaidmuo tenka
bendradarbiavimui su savivaldybémis, socialinés ripybos centrais, sveikatos
priezidros jstaigomis, mokyklomis, parapijomis ir darbo rinkos institucijomis. Tai leidzia
paramos gaveéjams teikti visapusiSkg parama, atitinkancig jy tikruosius poreikius.

Organizacija taip pat bendradarbiauja su privaCiomis jmonémis, kurios uzZsiima
socialine veikla sidlydamos darbg, organizuodamos stazuotes ar aukodamos nattra ir
finansiSkai. Svarbus partneris taip pat yra keletas Riminio provincijoje veikianciy
socialiniy organizacijy, kartu jgyvendinanciy skurdo prevencijos, migranty integracijos
ir socialinés atskirties rizikg patirian€iy asmeny aktyvumo projektus.

Respondentas pazyméjo, kad universitetai ir vidurinés mokyklos, dalyvaujancios
Svietimo veikloje, savanorystés projektuose ir pameistrystés programose, taip pat yra
svarbus bendradarbiavimo elementas.

11. Kaip vyksta partneriy bendradarbiavimas?

Atsakovas paaiskino, kad bendradarbiavimas yra nuolatinis ir pagrjstas bendru veiklos
planavimu ir reguliariu keitimusi informacija. Kartu partneriai identifikuoja svarbiausias
regione kylancias socialines problemas ir rengia projektus, atitinkancius gyventojy
poreikius.
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PraktiSkai bendradarbiavimas apima bendrg vieSyjy ir Europos fondy IléSomis
finansuojamy projekty jgyvendinimg, mokymy, socialiniy kampanijy, Svietimo veiklos
ir integracijos iniciatyvy organizavimg. Atskiros institucijos yra atsakingos uz ty
uzduocdiy, kuriose jos turi didziausig patirtj ir kompetencija, jgyvendinima.

Respondentas pabrézé, kad sistemingas partneriy bendravimas yra labai vertingas.
Reguliaris darbo susitikimai leidzia jvertinti vykdomos veiklos pazanga, nustatyti
naujus poreikius ir kartu ieSkoti kylanciy problemy sprendimy.

12. Kokie yra partnerystés pranasumai?

Respondento teigimu, tarpinstitucinis bendradarbiavimas reik8mingai padidina
socialinés veiklos efektyvumg. Derinant jvairiy organizacijy iSteklius, patirtj ir
kompetencijas, paramos gavéjams galima suteikti visapusiSskg pagalba, jskaitant tiek
socialine, tiek psichologine, tiek profesine parama.

Partnerystés taip pat leidzia veiksmingiau panaudoti turimus finansinius isteklius ir
plétoti naujas iniciatyvas, kuriomis bdty reaguojama | dabartinius visuomenés
uzdavinius. Bendra veikla padeda keistis patirtimi, mokytis ir gerinti teikiamy paslaugy
kokybe.

Respondentas taip pat pazyméjo, kad bendradarbiavimas prisideda prie socialinio
kapitalo stiprinimo ir didesnio gyventojy jsitraukimo j savanoriska ir pilietine veikla.

13. Kokios kliatys trukdo bendradarbiauti?

Respondentas nurodé, kad vienas i$ pagrindiniy sunkumy yra besikeiciantis socialiniy
paslaugy finansavimo reglamentavimas ir daugybé administraciniy procediry,
susijusiy su projekty jgyvendinimu. Organizacijoms daznai tenka prisitaikyti prie naujy
formaliy reikalavimy, o tai reikalauja papildomy organizaciniy iStekliy.

Antra svarbi klidtis yra didéjantis Zmoniy, kuriems reikia paramos, skaicius, kartu
ribojant ZmogisSkuosius ir finansinius iSteklius. Socialinés organizacijos vis dazniau
atlieka uzduotis, kurios perzengia jy pradine veiklos sritj.

Respondentas taip pat atkreipé démesj j poreikj toliau plétoti bendradarbiavimg su
privaciu sektoriumi ir didinti vietos bendruomeniy jsitraukima j savanoriskg veiklg.

V DALIS. FINANSAVIMO MODELIS
14. Kokie yra pagrindiniai organizacijos finansavimo saltiniai?

Atsakovas paaiskino, kad Rimini Caritas ir Madonna della Carita socialinio
kooperatyvo veikla finansuojama i$ daugelio papildomy Saltiniy. Nemaza biudzeto dal;j
sudaro vieSojo administravimo, regioniniy fondy ir nacionaliniy bei Europos programy
uzsakyty paslaugy jgyvendinimo léSos.
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Organizacija taip pat gauna naudos i$ privaciy asmeny auky, parapijy, fondy ir jmoniy,
uzsiimanciy jmoniy socialinés atsakomybés veikla. Projektai, jgyvendinami
bendradarbiaujant su nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais, taip pat yra svarbus
finansavimo Saltinis.

Respondentas pabrézé, kad finansavimo $altiniy jvairové didina organizacijos veiklos
stabilumg ir leidzia kurti naujas paslaugas, atliepianCias besikeiCiancCius socialinius
poreikius.

15. Kaip organizacijos veikla padeda jgyvendinti socialine misijg?

Visos surinktos léSos skiriamos jstatymy numatytai veiklai jgyvendinti. Finansavimas
leidzia vykdyti prieglaudas, remiamg bustg, pagalbos maistu punktus, profesinio
aktyvumo programas, psichologinio konsultavimo ir integracijos projektus, skirtus
migrantams ir asmenims, kuriems gresia socialiné atskirtis.

Respondentas pazyméjo, kad ypaC svarbu investuoti | veiklg, kuri leisty paramos
gavejams atgauti savarankiSkumag. Tai reiSkia, kad reikia plétoti Svietimo programas,
profesinj mokymg ir pagalbg ieSkant darbo.

16. Kaip organizacija mazina finansine rizikga?

Respondentas paaiskino, kad organizacija nuosekliai stengiasi diversifikuoti savo
finansavimo Saltinius. Ji ne tik teikia vieSgsias paslaugas, bet ir aktyviai dalyvauja
dotacijy konkursuose ir plétoja bendradarbiavimg su fondais ir privaciais rémeéjais.

Taip pat didele reikSme turi sistemingas biudzeto planavimas ir veiklos iSlaidy
stebésena. Kiekvienam projektui atliekama iSsami finansiné analize, leidzZianti
racionaliai valdyti I€éSas ir sumazinti rizikg.

Organizacija taip pat stengiasi plétoti partneryste su jmonémis ir institucijomis, kurios
gali padéti jgyvendinti veiklg tiek finansiskai, tiek organizaciskai.

17. Kaip vertinate dabartinio finansavimo modelio tvaruma?

Respondentas finansavimo modelj vertino kaip gana stabily, taCiau pabréze, kad
visuomeninés organizacijos turi nuolat prisitaikyti prie besikeiCianiy ekonominiy

v v o—

Augantys gyventojy poreikiai vercia ieSkoti naujy finansavimo Saltiniy ir plétoti
inovatyvias bendradarbiavimo su vieSuoju administravimu ir privaCiu sektoriumi
formas. Respondento teigimu, ilgalaikis stabilumas pirmiausia priklauso nuo teikiamy
paslaugy kokybeés ir organizacijos pasitikéjimo vietos aplinka.
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VI DALIS. Organizacijos valdymas ir plétra
18. Kaip atrodo veiklos planavimas?

Respondentas paaiskino, kad veiklos planavimas grindziamas reguliaria socialiniy
poreikiy analize, kurig atlieka Riminio Caritas, ir duomenimis, surinktais Skurdo
observatorijos metu. Analizés rezultatai yra pagrindas rengiant metinius organizacijos
plétros veiksmy planus ir strategijas.

PrieS kiekvieng naujg projektg konsultuojamasi su partneriais ir jvertinamos
organizacinés bei finansinés galimybés. Dél Sios priezasties veiksmai, kuriy imtasi,
atitinka tikruosius regiono gyventojy poreikius.

19. Kaip organizacija stebi tiksly pasiekima?

Respondentas pabrézé, kad organizacija vykdo sistemingg visos vykdomos veiklos
stebéseng. Analizuojamas asmeny, kuriems skiriama parama, skaicius, reintegracijos
programy efektyvumas, paramos gavéjy profesinio aktyvumo lygis ir teikiamy
paslaugy kokybé.

Taip pat reguliariai renkami paramos gaveéjy, partneriy ir savanoriy atsiliepimai, kad
bty galima nustatyti tobulintinas sritis ir planuoti tolesne veikla.

20. Kaip vertinate savo veiklg?

Respondentas paaiskino, kad vertinimas yra testinis ir apima tiek kiekybinius, tiek
kokybinius rodiklius. Organizacija vertina atskiry programy efektyvumg, numatomy
rezultaty pasiekimo laipsnj ir jgyvendintos veiklos poveikj paramos gavéjy situacijos
gerinimui.

Vertinimo procese naudojamos projekty ataskaitos, apklausos, interviu su programos
dalyviais ir konsultacijos su instituciniais partneriais. Gauti rezultatai naudojami
tobulinant darbo metodus ir planuojant naujus projektus, reaguojanCius |
besikeiciancius socialinius poreikius.

21. Kokius rodiklius naudojate socialiniam poveikiui jvertinti?

Caritas socialiniam poveikiui jvertinti pirmiausia naudojami kiekybiniai ir kokybiniai
rodikliai. Svarbiausi i$ jy yra jtraukty Zmoniy skaicius, jgyvendinty projekty skaicius,
suteiktos materialinés ir finansinés paramos verté ir dalyvaujanciy savanoriy skaicius.
Organizacija taip pat analizuoja Seimy, senjory, nejgaliyjy ar benamystés krize
patirianCiy Zzmoniy, kurie pasinaudojo siGloma pagalba, skaiciy.

Be to, vertinami rodikliai, susije su paramos gaveéjy padéties pokycCiais, pavyzdziui,
geresnés gyvenimo sglygos, didesnis savarankiSkumas, jsidarbinimas, aktyvinimo ar
gydymo programy uzbaigimas arba didesné socialiné jtrauktis. Atrinktose programose
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taip pat atsiZzvelgiama j paramos gavéjy nuomones ir jy pasitenkinimo gauta parama
lygi.

22. Ar organizacija matuoja socialinj poveikj? Jei taip: * kokie metodai
naudojami?

Organizacija nuolat stebi savo veiklos poveikj ir rengia ataskaitas, apibendrinancias
jgyvendintas programas. Pokalbio metu buvo nurodyta, kad socialinio poveikio
vertinimo pagrindas visy pirma yra duomeny apie aprepty asmeny skaiciy, jgyvendinty
projekty skaiciy, suteiktos materialinés ir finansinés paramos verte, savanoriy
jtraukimg analize.

Respondentas taip pat pabrézé, kad svarbus elementas yra ataskaity ir ataskaity,
kuriose pateikiami tiek statistiniai duomenys, tiek atliktos veiklos ir pasiekty rezultaty
aprasymas, rengimas.

Kai kuriose programose organizacija taip pat renka naudos gavejy nuomones per
apklausas ar pasitenkinimo apklausas. Tai leidzia jvertinti teikiamos paramos kokybe
ir geriau pritaikyti tolesnius veiksmus prie pagalbg gaunanciy zmoniy poreikiy.

Be to, vykdoma projekty, ypac finansuojamy i$ vieSyjy ar ES 1éSy, stebésena ir
vertinimas. Tokiais atvejais vertinamas numatyty tiksly pasiekimo laipsnis, veiksmuy,
kuriy imtasi, veiksmingumas ir pasiekto poveikio tvarumas.

Pokalbyje taip pat akcentuota socialiniy rodikliy analizé, pavyzdziui, Zmoniy, Kkurie
paramos déka pagerino savo gyvenimo situacijg, susirado darbg, baige terapine
programg ar pasieké didesne nepriklausomybe, skaicius.

Interviu rodo, kad socialinio poveikio matavimas Caritas pirmiausia orientuotas |
teikiamos paramos masto, jgyvendinamy programy efektyvumo ir paramos gavéjy
situacijos pokyciy vertinimg. Gauti rezultatai naudojami tobulinant vykdomg veiklag,
planuojant tolesnes iniciatyvas ir atsiskaitant uz projektus su donorais ir finansinémis
institucijomis.

VII DALIS. DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS
23. Kokios kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbe?

Respondentas pabrézé, kad Riminio Caritas veikla reikalauja, kad darbuotojai ir
savanoriai derinty profesines kompetencijas su aukS$tu socialiniu jautrumu.
Bendravimo jgudziai, empatija ir gebéjimas kurti pasitikéjimu grjstus santykius yra labai
svarbls. Zmonés, dirbantys su paramos gavéjais, daZnai susitinka su Zmonémis,
atsidurusiais labai sunkioje gyvenimo situacijoje, todél labai svarbu mokéti kalbétis,
atpazinti poreikius ir kartu ieSkoti galimy sprendimy.
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Taip pat svarbios komandinio darbo kompetencijos. Didzigjg dalj savo veiklos
organizacija vykdo bendradarbiaudama su jvairiy institucijy atstovais, todél darbuotojai
turéty gebéti veikti tarpdisciplininése komandose ir efektyviai bendradarbiauti su iSorés
partneriais.

PasSnekovas atkreipé démesj, kad pastaraisiais metais vis svarbesnes tampa
kompetencijos, susijusios su projekty valdymu, &Sy pritraukimu ir skaitmeniniy jrankiy,
padedanciy organizuoti darbg ir bendrauti su partneriais, naudojimu.

24. Kaip ugdomos darbuotojy kompetencijos?

Respondentas paaiSkino, kad organizacija teikia didele reikSme sistemingam
darbuotojy ir savanoriy kvalifikacijos kélimui. Kiekvienas bendradarbiaujantis asmuo
dalyvauja jvadiniuose mokymuose, kuriuose aptariami organizacijos veikimo principai,
pagalbos teikimo standartai ir etiniai klausimai, susije su darbu su socialinés atskirties
rizikg patirianciais Zmonémis.

Darbuotojai nuolat dalyvauja specialisty mokymuose socialinés paramos, migranty
integracijos, paramos Seimai, tarpasmeninio bendravimo ir projekty valdymo
klausimais. Organizacija taip pat skatina dalyvauti konferencijose, seminaruose ir
tarptautiniuose edukaciniuose projektuose, kurie leidZia iSmokti naujy darbo bady ir
keistis patirtimi su uzsienio partneriais.

Abipusis mokymasis organizacijoje taip pat yra svarbus profesinio tobuléjimo
elementas. Darbuotojai reguliariai susitinka, kad aptarty sudétingesnius atvejus,
analizuoty patirtj ir kartu rasty geriausius sprendimus.

25. Kokiy kompetencijy labiausiai truksta?

v v —

sudeétingesniy socialiniy projekty valdymu ir jy poveikio vietos bendruomenéms
vertinimu. Socialinés organizacijos dabar privalo ne tik jgyvendinti veiklg, bet ir
dokumentuoti jos efektyvumg bei tvaruma.

Respondentas taip pat atkreipé démes;j j didéjancig skaitmeniniy kompetencijy svarba,
ypa¢ naudojant Siuolaikines komunikacijos priemones, elektroning dokumentacijg ir
duomeny valdyma.

|Jgldziai, susije su tarptautiniy partnerysc€iy karimu ir Europos Sajungos finansuojamy
projekty rengimu, taip pat vaidina vis svarbesnj vaidmen,;.

26. Ar organizacija naudoja mentoryste ar kou€inga?

Respondentas pabréze, kad mentorysté yra svarbus naujy darbuotojy ir savanoriy
jdarbinimo proceso elementas. Zmonés, pradedantys bendradarbiauti, turi galimybe
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pasinaudoti labiau patyrusiy darbuotojy parama, kuri padeda jiems suzinoti apie
organizacijos specifikg ir paruosti savarankiskai dirbti su paramos gavéjais.

Organizacija taip pat reguliariai rengia komandos susitikimus ir konsultacijas su iSorés
ekspertais, kad aptarty sudétingesnius atvejus ir ieSkoty geriausiy budy suteikti
parama. Si bendradarbiavimo forma ne tik skatina profesiniy kompetencijy ugdyma,
bet ir apsaugo nuo perdegimo.

VIl DALIS. GEROJI PATIRTIS
27. Kokius organizacinius sprendimus laikote didziausiais savo pasiekimais?

Respondentas nurodé, kad didziausias organizacijos pasiekimas yra integruotos
socialinés paramos sistemos, apjungiancios intervencine veiklg su ilgalaikiu socialinés
ir profesinés reintegracijos procesu, sukidrimas. Organizacija neapsiriboja skubios
pagalbos teikimu, bet remia paramos gavéjus kituose atsigavimo po krizés etapuose.

Ypac vertinga buvo laikoma ir Caritas, Madonna della Carita socialinio kooperatyvo,
vieSojo administravimo ir daugelio visuomeniniy organizacijy bendradarbiavimo
modelio suklrimas. Dél to paramos gavéjams galima teikti visapusiSkg parama,
apimancia jvairias gyvenimo sritis.

Respondentas taip pat akcentavo Svietimo veikly ir savanorystés plétros, kurios
prisideda prie regiono gyventojy socialinés atsakomybés stiprinimo, svarbg.

29. Kokia veikla pasirodé esanti veiksmingiausia?

DidZiausig poveikj daveé individualios paramos paramos paramos gavéjams
programos, jskaitant bisto, profesiniy, Seimos ir socialiniy problemy sprendimg vienu
metu. VisapusiSkas pozidris leidzia padidinti pasiekty rezultaty patvaruma ir efektyviau
paruosti Zmones, kurie naudojasi pagalba, veikti savarankiskai.

Bendradarbiavimas su jmonémis, suteikianCiomis paramos gaveéjams galimybe jgyti
profesinés patirties ir jsidarbinti, taip pat dave labai gery rezultaty.

Respondentas atkreipé démesj, kad mokyklose ir parapijose vykdoma Svietimo veikla
taip pat yra labai vertinga, todél didéja visuomenés sgmoningumas skurdo ir socialinés
atskirties problemoms.

29. Kokius sprendimus buty galima perkelti j kitas organizacijas?

Respondentas mano, kad visapusiSkos paramos paramos gavéjams modelis,
pagrjstas daugelio institucijy bendradarbiavimu, turi didziausig perkélimo potenciala.
Siuo sprendimu gali naudotis tiek nevyriausybinés organizacijos, tiek kitose Salyse
veikiancios socialinés ripybos jstaigos.
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Adaptacijos galimybeé taip pat taikoma socialinio kooperatyvo, kaip subjekto, teikiancio
profesionalias socialines paslaugas, iSlaikant socialine organizacijos misijg, veikimo
modeliui.

Respondentas taip pat pabréze patirties, susijusios su savanorystés organizavimu ir
vietos partnerystés karimu, verte.

30. Ar yra sprendimy, kuriuos galima jgyvendinti ir kitose Salyse?

Respondento teigimu, dauguma naudojamy sprendimy yra universalus. Ypac vertingi
yra paramos gavéjy poreikiy diagnozavimo, individualiy paramos plany rengimo ir
socialiniy organizacijy bei vieSojo administravimo bendradarbiavimo plétojimo
metodai.

Tuo paciu metu buvo pazymeéta, kad jgyvendinant panasSius modelius reikéty
atsizvelgti j vietines teisines, organizacines ir kultlrines sglygas.

IX DALIS. Patirties perdavimas

31. Kokius "Erasmus+" projekto metu iSmoktus sprendimus laikote
vertingiausiais?

Respondentas nurodé, kad ypac vertinga yra partneriy i8 Lenkijos patirtis dél
socialinés ekonomikos paramos centry veiklos ir socialiniy jmoniy plétros. Jdomus
pasirodé ir lietuviSki sprendimai, susije su nejgaliyjy profesiniu aktyvinimu ir
savanorystés organizavimu.

Projektas taip pat leido suZinoti apie jvairius socialiniy organizacijy valdymo metodus
ir vietiniy partnerysciy karimo badus.

32. K3 reikéty perkelti j Lenkija, Lietuvg ir Italijg?

Respondentas mano, kad Lenkija galéty pasinaudoti ltalijos patirtimi, susijusia su
visapusisky socialinés gerovés centry valdymu ir baznytiniy organizacijy bei socialiniy
kooperatyvy bendradarbiavimu.

Lietuvoje gali bdti naudingi sprendimai dél individualiy socialinés reintegracijos
programy ir plataus bendradarbiavimo su savanoriais.

Kita vertus, Italijoje jdomds Lenkijos sprendimai, susije su socialinés ekonomikos
paramos centry veikla ir Lietuvos patirtis socialinio Svietimo ir paramos nejgaliesiems
srityje.

33. Kokios klititys gali trukdyti perduoti geraja patirtj?

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



Respondentas atkreipé démesj j nacionaliniy socialinés paramos sistemy skirtumus ir
skirtingus nevyriausybiniy organizacijy veiklos reglamentus. KliGtys taip pat gali
atsirasti dél kultariniy skirtumy ir vietos partnerystés iSsivystymo lygio.

Kartu akcentuota, kad daugumg gerosios praktikos pavyzdziy galima pritaikyti prie kity
Saliy galiojanc€iy saglygy.

34. Kaip galima sumazinti Sias kliatis?

Respondentas pazymejo, kad efektyviam patirties perdavimui reikalingas sistemingas
tarptautinis bendradarbiavimas, pazintiniy vizity organizavimas, bendri mokymai ir
medZziagos, pristatancios patikrintus organizacinius sprendimus, kdrimas.

Taip pat svarbu plétoti partneryste tarp socialiniy organizacijy ir keistis patirtimi tarp
darbuotojy ir savanoriy.

X DALIS. REKOMENDACIJOS
35. Kokiy sisteminiy pokyc¢€iy reikia socialinei ekonomikai plétoti?

Respondentas pabrézé butinybe didinti visuomeniniy organizacijy finansavimo
stabilumg ir kurti priemones, remiancias vieSojo administravimo, nevyriausybiniy
organizacijy ir socialiniy jmoniy bendradarbiavimg. Svarbi pokyc€iy kryptis taip pat yra
administracinés nastos mazinimas ir ilgalaikiy paramos programy kdrimas.

36. Kaip turéty atrodyti administracijos ir visuomeniniy organizacijy
bendradarbiavimas?

Respondento teigimu, vieSasis administravimas socialines organizacijas turéty suvokti
kaip partnerius, bendrai atsakingus uZ socialinés politikos jgyvendinimag.
Bendradarbiavimas turéty bati grindziamas abipusiu pasitikéjimu, bendru veiklos
planavimu ir ilgalaikiu socialiniy paslaugy finansavimu.

37. Kokios kompetencijos bus svarbiausios ateinanéiais metais?

Respondentas visy pirma nurodé kompetencijas, susijusias su projekty valdymu,
tarpsektoriniu bendradarbiavimu, skaitmeniniy technologijy naudojimu, socialinio
poveikio vertinimu ir vietos bei tarptautiniy partnerysciy karimu.

38. Kokia veikla turéty bati jtraukta j suaugusiyjy Svietimo programas?

Suaugusiyjy Svietimo programos turéty apimti klausimus, susijusius su socialiniu
verslumu, darbu su Zmonémis, kuriems gresia socialiné atskirtis, tarpasmeniniu
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bendravimu, nevyriausybiniy organizacijy valdymu, savanoriSka veikla, &Sy
pritraukimu ir socialiniy projekty vertinimu. Pazintiniai vizitai ir praktinis gerosios
patirties mokymasis taip pat turéty bati svarbus elementas.

39. Kas turéty bati jtraukta | Europos paramos socialinéms organizacijoms
model;j?

Respondentas atkreipé démes;j j batinybe kurti bendrus socialiniy paslaugy kokybés
standartus, plétoti europines mokymo programas, remti darbuotojy mobilumg ir
sudaryti palankesnes sglygas organizacijoms gauti tarptautinj finansavimg. Modelis
taip pat turety skatinti tarpsektorinj bendradarbiavimg ir keitimgsi patirtimi tarp jvairiy
Saliy organizacijy.

40. Ar norétuméte pateikti papildomy pastaby ar rekomendacijy dél socialinés
ekonomikos plétros?

Apibendrindamas respondentas pabréze, kad efektyviai socialinei paramai reikalingas
ilgalaikis poziuris, pagrjstas daugelio institucijy bendradarbiavimu ir aktyviu vietos
bendruomenés jsitraukimu. Jis pabréze, kad socialiné ekonomika turéty bati orientuota
ne tik j dabartiniy problemy sprendima, bet ir j sglygy, leidzianciy paramos gavéjams
atgauti nepriklausomybe ir visapusiSkai dalyvauti socialiniame gyvenime, sudaryma.
Respondento nuomone, tarptautiniai projektai, tokie kaip "Erasmus+", atlieka svarby
vaidmenj skleidZiant veiksmingus sprendimus ir kuriant tvary Europos socialiniy
organizacijy bendradarbiavima.
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INDIVIDUALUS ISSAMUS INTERVIU (IDI)

Organizacija: Pirmasis bendruomenés restoranas, Lietuva
Atsakovas:

Socialinés jmonés direktorius / vadovas

| DALIS. INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA

1. Trumpai pristatykite organizacija.

"Pirmas Blynas" yra viena i$ labiausiai atpazjstamy socialiniy jmoniy, veikiancCiy
Lietuvoje. Organizacija vykdo maitinimo veiklg, kurios pagrindinis uzdavinys yra derinti
ekonomine veiklg su socialiniy tiksly siekimu. Restoranas veikia atviroje rinkoje,
teikdamas maitinimo paslaugas individualiems klientams, vieSosioms jstaigoms ir
jmonéms, kartu kurdamas darbo vietas Zzmonéms, kuriems gresia socialiné atskirtis.

Nuo pat veiklos pradzios organizacija daugiausia démesio skyré nejgaliyjy ir sunkumy
turin€iy Zmoniy jdarbinimui patekti ar grjzti j darbo rinkg. Jmoné veikia vadovaudamasi
socialinés ekonomikos principais, darant prielaidg, kad ekonominé veikla yra jrankis,
leidZiantis siekti socialiniy tiksly, o gautos 1éSos skiriamos tolimesniam organizacijos
vystymuisi ir paramai jdarbintiems darbuotojams.

Be gastronominés veiklos, organizacija taip pat uzsiima SvietéjiSka veikla ir socialinés
ekonomikos skatinimu. Restoranas nuolat dalyvauja vietiniuose renginiuose,
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis ir vieSosiomis institucijomis,
pristato socialinés jmonés modelj kaip efektyvig profesinio aktyvumo forma.

2. Kokios buvo svarbiausios organizacijos steigimo prielaidos?

Respondentas nurodé, kad impulsas kurti restorang buvo stebéti sunkumus, su kuriais
susiduria nejgalieji ieSkodami darbo. Nepaisant jgtudziy, daugelis jy liko uz darbo rinkos
riby dél socialiniy kliG¢iy ir nepakankamo darbdaviy pasirengimo jdarbinti Zmones,
kuriems reikia individualios paramos.

Antra svarbi priezastis buvo jsitikinimas, kad socialiné jmoné gali efektyviai veikti
rinkoje neatsisakydama socialiniy tiksly. Organizacijos jkiréjai noréjo sukurti vieta, kuri
baty ir stabili jmoné, ir erdvé, leidzianti profesiniam tobuléjimui socialinés atskirties
rizikg patiriantiems Zzmonéems.

Socialinio sgmoningumo ugdymas taip pat buvo svarbus elementas. Nuo pat pradziy
restoranas turéjo parodyti gyventojams, kad Zmonés su negalia yra vertingi darbuotojai
ir gali atlikti atsakingas uzZduotis tiesiogiai bendraudami su klientais.

3. Kokia yra organizacijos misija?
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Organizacijos misija — remti socialine jtrauktj kuriant tvarias darbo vietas ir sudarant
salygas, leidzianCias zmonéms su negalia visapusiSkai dalyvauti socialiniame ir
profesiniame gyvenime.

Atsakovas pabrézeé, kad uzimtumas néra traktuojamas tik kaip pajamy Saltinis. Darbas
leidzia ugdyti savarankiSkumg, atsakomybe, socialines kompetencijas ir ugdyti
saviverte. Todel restorano veikla apima ne tik profesiniy pareigy atlikimg, bet ir
sistemingg darbuotojy palaikyma jy tobuléjimui.

Organizacija taip pat mato savo vaidmenj kaip Svietimg. Kasdienis klienty ir restorany
darbuotojy kontaktas leidzia lauzyti stereotipus ir kurti atviresne visuomene.

Il DALIS. ORGANIZACIJOS VEIKIMO MODELIS
4. Kaip atrodo organizacijos modelis?

Respondentas paaiskino, kad organizacija veikia kaip socialiné jmoné, vykdanti
maitinimo veiklg rinkos principais. Visi organizaciniai procesai sukurti taip, kad baty
galima efektyviai vykdyti verslo operacijas, atsizvelgiant | darbuotojy, kuriems
reikalinga individuali pagalba, poreikius.

Organizacine struktiirg sudaro jmonés vadovas, zmonés, atsakingi uz restorano darbo
organizavima, viréjai, aptarnavimo darbuotojai ir instruktoriai, palaikantys darbuotojy
profesinj tobuléjimg. Kiekvienas darbuotojas turi aiSkiai apibréztg pareigy sritj, taciau
organizacija iSlaiko daug lankstumo pritaikydama darbo vietas prie atskiry Zzmoniy
galimybiy.

Sprendimy priémimo procesas yra dalyvaujamasis. Vadovybeé reguliariai konsultuojasi
su komanda organizaciniais klausimais ir skatina darbuotojus pateikti savo idéjas, kaip
pagerinti restorano veiklg. Sis valdymo biidas padeda ugdyti atsakomybe uZ bendrai
siekiamus tikslus.

5. Kokius veiklos modelio elementus laikote svarbiausiais?

Pasak respondento, didZiausia organizacijos vertybé yra individualus poziaris |
kiekvieng darbuotojg. Adaptacijos procesas prasideda nuo mokymosi apie konkretaus
Zzmogaus galimybes, polinkius ir apribojimus. Tik tuo remiantis parenkamos pareigos
ir parengiamas profesinio tobuléjimo planas.

Antras svarbus elementas yra auksta teikiamy paslaugy kokybé. Restoranas veikia
konkurencingoje gastronomijos rinkoje, todél tinkamy standarty palaikymas yra
tolesnio jmonés veikimo salyga.

Respondentas taip pat atkreipé démesj j darbo atmosferos svarbg. Abipuse pagarba,
kantrybe ir bendradarbiavimu grjstos aplinkos kdrimas daro jtakg tiek komandos
efektyvumui, tiek darbuotojy socialiniy kompetencijy ugdymui.
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6. Kuo jusy organizacija skiriasi nuo kity socialiniy jmoniy?

Respondentas nurodé, kad didziausias skiriamasis organizacijos bruozas yra
visapusiSkas verslo veiklos derinimas su socialinés misijos jgyvendinimu. Restoranas
veikia ne kaip ergoterapijos vieta, o kaip maitinimo paslaugy jmoné, kurios darbuotojai
yra atsakingi uz faktinius gamybos ir klienty aptarnavimo procesus.

Svarby vaidmen;j vaidina ir organizacijos atvirumas vietos bendruomenei. Restoranas
yra gyventojy, visuomeniniy organizacijy ir vieSyjy jstaigy susitikimy vieta. Del Sios
priezasties jmonés veikla perzengia patj maitinimg ir tampa socialinés integracijos
erdve.

Respondentas taip pat pabrézé, kad organizacijos sékme lemia nuoseklus klienty
pasitikéjimo didinimas. Daugelis sveciy lankosi restorane ne tik dél socialinio pobdzio,
bet visy pirma dél aukstos sitlomy paslaugy kokybes.

lll DALIS. PROFESINIS IR SOCIALINIS AKTYVINIMAS
7. Kokias zmoniy grupes remia organizacija?

Pagrindiné gavéjy grupe yra nejgalieji, ypaC intelekto ir motorikos negalig turintys
asmenys. Organizacija taip pat bendradarbiauja su zmonémis, kurie ilgg laikg yra
bedarbiai, ir su zmonémis, atsidlrusiais sunkioje gyvenimo situacijoje.

Respondentas pazymeéjo, kad nejgalumo laipsnis lemia ne jsidarbinimo galimybe, o
motyvacijg dirbti ir pasirengima tobulinti savo jgidzius. Kiekvienas Zmogus vertinamas
individualiai, o organizacija stengiasi sudaryti sglygas, leidzianCias iSnaudoti savo
potenciala.

8. Koks yra paramos gavéjy profesinio aktyvinimo procesas?

Procesas prasideda nuo pradinio pokalbio ir basimo darbuotojo poreikiy pripazinimo.
Siame etape vertinama ankstesné darbo patirtis, praktiniai jgidziai ir uZimtumo
lGkesciai.

Kitas etapas yra adaptacijos laikotarpis, kurio metu darbuotojas susipazjsta su

instruktoriams. Jiems patikéty uzduociy apimtis palaipsniui didinama kartu su naujy
kompetencijy jgijimu.

Respondentas pabrézé, kad labai svarbu sistemingai stebéti pazangg. Reguliars
pokalbiai leidzia jvertinti darbuotojo profesinj tobuléjimg, nustatyti kylanc¢ius sunkumus
ir pritaikyti paramos apimtj prie esamy poreikiy.
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9. Koks socialinis poveikis pasiektas?

Svarbiausias organizacijos veiklos poveikis — stabiliy darbo viety sukdrimas Zmonémes,
kurie anksCiau turéjo ribotas jsidarbinimo galimybes. PasSnekovas pabrézé, kad
dirbdami restorane daugelis darbuotojy pasieké didesne finansine nepriklausomybe ir
iSsiugdé socialines bei profesines kompetencijas.

Antras svarbus rezultatas - visuomenés poziario j Zmones su negalia pasikeitimas.
Restorano klientai turi galimybe tiesiogiai bendrauti su darbuotojais, o tai padeda
lauzyti stereotipus ir didinti socialinj pripazinima.

PasSnekovas taip pat atkreipé démesj, kad organizacija prisideda prie socialinés
ekonomikos plétros Lietuvoje, parodydama, kad socialiné jmoné gali efektyviai veikti
konkurencingoje rinkoje ir tuo paciu siekti socialiniy tiksly.

IV DALIS. VIETOS PARTNERYSTE
10. Su kokiomis institucijomis organizacija bendradarbiauja?

Respondentas pabrézeé, kad socialinés jmonés veikla nebuty jmanoma be nuolatinio
bendradarbiavimo su daugeliu partneriy, atstovaujanciy skirtingiems sektoriams.
Organizacija daugiausia bendradarbiauja su Vilniuje ir apylinkése veikiancCiais
savivaldybiy padaliniais, socialinés rupybos jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir jmonémis. SvarbUs partneriai taip pat yra institucijos, uzsiimancios
nejgaliyjy profesiniu aktyvinimu, ir organizacijos, atstovaujan€ios Sios socialinés
grupés interesams.

Taip pat labai svarbus bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis ir mokymo centrais,
kurie nukreipia zmones, besimokancius ar dalyvaujancius aktyvinimo programose, |
restoranus. Dél to galima iS anksto paruosti kandidatus darbui ir palaipsniui
supazindinti juos su profesinémis pareigomis.

Organizacija taip pat palaiko rySius su verslininkais ir vietiniais maisto produkty
tiekéjais. Sis bendradarbiavimas leidZia ne tik uZtikrinti maitinimo veiklos testinuma,
bet ir skatinti atsakingo verslo bei socialinio verslumo idéja.

11. Kaip vyksta partneriy bendradarbiavimas?

Atsakovas pazyméjo, kad bendradarbiavimas visy pirma grindZiamas tarpusavio
pasitikéjimu ir aiSkiai apibréztu atsakomybés pasidalijimu. Partneriai kartu planuoja
veiklas, konsultuojasi su paramos gavéjy poreikiais, dalyvauja jgyvendinant socialinius
ir Svietimo projektus.

PraktiS8kai bendradarbiavimas apima socialine ekonomikg skatinanciy renginiy
organizavimg, nacionaliniy ir Europos fondy IéSomis finansuojamy projekty
jgyvendinimg ir keitimgsi informacija apie darbo ieSkanc€ius asmenis. Valstybinés
institucijos remia aktyvinimo programy dalyviy jdarbinimo procesg, o organizacija teikia
darbo vietas ir paramg instruktoriams.
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ReguliarGs darbo susitikimai leidzia jvertinti bendradarbiavimo eigg ir kartu spresti
problemas. Respondentas pabrezé, kad partnerystés metodas padeda kurti ilgalaikius
santykius ir didina atliekamy veiksmy efektyvuma.

12. Kokie yra partnerystés pranasumai?

Pasak pasSnekovo, bendradarbiavimas su vietiniais partneriais zenkliai padidina
organizacijos plétros galimybes. |sitraukus jvairioms institucijoms, galima efektyviau
pasiekti zmones, kuriems reikia paramos, ir geriau suderinti sillomas paslaugas su
vietos bendruomenés poreikiais.

Partnerystés taip pat palengvina informacijg apie esamas finansavimo programas,
sudaro sglygas organizuoti bendrus renginius ir didina socialinés jmonés matomuma.
Bendradarbiavimas su vietos valdzia ir nevyriausybinémis organizacijomis stiprina
organizacijos patikimuma ir skatina kurti teigiamg socialinés ekonomikos jvaizdi.

Respondentas atkreipé démesj, kad partneriy keitimasis patirtimi leidzia tobulinti
naudojamus sprendimus ir greiCiau reaguoti j besikei€iancius socialinius poreikius.

13. Kokios klititys trukdo bendradarbiauti?

Dazniausiai pasitaikantys sunkumai yra susije su ribotais finansiniais istekliais,
skiriamais bendroms iniciatyvoms jgyvendinti, ir skirtingomis atskirose institucijose
galiojancCiomis procediromis. Respondentas nurodé, kad organizaciniai skirtumai gali
pailginti sprendimy priémimo procesg ir trukdyti jgyvendinti kai kuriuos projektus.

Kita klitis — kai kuriy darbdaviy ir institucijy nepakankamos Zinios apie socialinés
ekonomikos idéjg. Nepaisant augancio socialinio sgmoningumo, vis dar pasitaiko
situacijy, kai Zzmonés su negalia pirmiausia suvokiami per apribojimy prizme, o ne per
kompetencijy prizme.

TaCiau respondentas pabrézé, kad daugumg Siy problemy galima sumazinti
sistemingai bendradarbiaujant, SvietéjiSkai vykdant veiklg ir bendrai planuojant
projektus.

V DALIS. FINANSAVIMO MODELIS
14. Kokie yra pagrindiniai organizacijos finansavimo saltiniai?

Pagrindinis pajamy $altinis yra pajamos, gautos iS maitinimo veiklos. Maisto
pardavimas ir maitinimo paslaugy teikimas leidzia finansuoti kasdiene restorano veiklg
ir iSlaikyti darbo vietas.

Organizacija taip pat vykdo programas, remiancias Zmoniy su negalia uzimtuma,
dalyvauja projektuose, finansuojamuose i$ nacionaliniy ir Europos fondy. Surinktos
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léSos pirmiausia naudojamos infrastruktiros plétrai, darbuotojy mokymui ir veiklai,
susijusiai su profesiniu aktyvumu.

Respondentas pabrézé, kad finansavimo Saltiniy diversifikavimas didina organizacijos
saugumag ir sumazina rizika, susijusig su priklausomybe nuo vienos rusies paramos.

15. Kaip verslo veikla padeda jgyvendinti socialine misijg?

Atsakovas nurode, kad ekonominé veikla yra socialinés jmonés veikimo pagrindas.
Pajamos, gautos pardavus maitinimo paslaugas, sudaro sglygas kurti naujas darbo
vietas ir iSlaikyti socialinés atskirties rizikg patiriancCiy asmeny uzimtuma.

Sis modelis taip pat leidzia finansuoti plétros veiklg, jsigyti jranga ir organizuoti
darbuotojy mokymus. Veikdama rinkoje, organizacija iSlaiko didesne finansine
nepriklausomybe ir gali lanksCiau reaguoti j naudos gaveéjy poreikius.

PaSnekovas pabrézé, kad gery ekonominiy rezultaty siekimas néra savitikslis.
Svarbiausia yra panaudoti sukurtas léSas socialinei misijai jgyvendinti ir tolesniam
organizacijos vystymuisi.

16. Kaip organizacija mazina finansine rizikga?

Organizacija sistemingai plétoja savo gastronominj pasitlyma, pritaikydama jj klienty
lokesCiams ir besikeiCianCioms rinkos saglygoms. PleCiama maitinimo pasidla,
organizuojami proginiai renginiai, uzmezgamas bendradarbiavimas su naujais
paslaugy gavéjais.

Dalyvavimas projektuose, finansuojamuose i$ vieSyjy ir Europos fondy, taip pat yra
svarbus elementas. Gautos |éSos leidzia jgyvendinti plétros veiklg ir sumazinti rizikg,
kylancCig deél periodiniy ekonomineés situacijos pokyc€iy.

Respondentas taip pat pabrézé racionalaus iSlaidy planavimo ir sistemingos jmones
finansinés buklés stebésenos svarbg.

17. Kaip vertinate dabartinio finansavimo modelio tvaruma?

Respondento teigimu, finansavimo modelis gali bati laikomas santykinai stabiliu, taciau
jo palaikymas reikalauja nuolatinio veiklos pritaikymo prie rinkos poreikiy. Organizacija
nuolat ieSko naujy klienty ir plétoja savo paslaugy pasitlg, siekdama padidinti nuosavy
pajamy dalj finansavimo struktdroje.

Kartu respondentas nurodé, kad socialinéms jmonéms vis dar reikalingos vieSosios
paramos priemonés, ypac jdarbinant Zmones, kuriems reikia papildomos paramos.
Verslo veiklos derinimas su tinkamai parengtomis paramos programomis leidZia
pasiekti didZiausig ekonominj tvaruma.
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VI DALIS. ORGANIZACIJOS VALDYMAS IR PLETRA
18. Kaip atrodo veiklos planavimas?

Verslo planavimas vyksta kasmet, taCiau individuali veikla nuolat pritaikoma prie
organizacijos situacijos ir darbuotojy poreikiy. Rengiant planus atsizvelgiama ir |
ekonominius, ir j socialinius tikslus.

PasSnekovas pabrézé, kad planavimo procesas apima ankstesniais laikotarpiais
pasiekty rezultaty analize, finansinés situacijos jvertinimg ir naujy klienty bei naudos
gavejy poreikiy nustatymg. Dél to organizacija gali iS anksto reaguoti | kylanCius
iSSukius.

19. Kaip organizacija stebi tiksly pasiekima?

Tiksly pasiekimas stebimas remiantis uZimtumo, teikiamy paslaugy kokybés,
pardavimy lygio ir klienty pasitenkinimo rodikliais. Kartu analizuojamas socialinis
poveikis, jskaitant darbuotojy kompetencijy ir profesinés veiklos ugdyma.

Reguliariai rengiami komandos susitikimai, kuriuose aptariami dabartiniai rezultatai ir
visos problemos, dél kuriy reikia imtis korekciniy veiksmy.

20. Kaip vertinate savo veiklg?

Vertinimas yra testinis ir apima tiek ekonominiy, tiek socialiniy rezultaty vertinima.
Organizacija naudoja klienty, darbuotojy ir bendradarbiavimo partneriy atsiliepimus.

Respondentas pabrézeé, kad individualls pokalbiai su darbuotojais yra ypac vertingi,
nes leidzia jvertinti savo profesinj tobuléjimg ir pasitenkinimo darbu lygj.

21. Kaip vertinate veikla?

Stengiamés nuolat tikrinti, kokj poveikj duoda misy veiksmai. Uzbaigus kiekvieng
projekta, analizuojame, ar uzsibréZti tikslai buvo pasiekti ir kiek Zmoniy i$ tiesy galéjo
padéeti. Naudojame duomenis apie paramos gavejy skaiciy, rengiame veiklos
jgyvendinimo ataskaitas ir kalbamés su Zzmonémis, kuriems naudinga masy parama,
ir projektuose dalyvaujanciais darbuotojais ar savanoriais.

Jei jgyvendiname projektus, finansuojamus i$ valstybés ar ES [éSy, taip pat atliekame
vertinimg pagal galiojanCius reikalavimus. Dél to galime jvertinti, kas buvo padaryta
gerai ir kg verta tobulinti. Tokiy analiziy iSvados padeda geriau planuoti tolimesne
veiklg ir pritaikyti jg prie realiy zmoniy, kuriems padedame, poreikiy.

Co-funded by Project titled "Inclusion and Integration - Competences in the Field of
the European Union Social Economy" co-financed by the European Union.



22. Kokius rodiklius naudojate socialiniams rezultatams jvertinti?

Siekdami jvertinti savo veiklos poveikj, pirmiausia naudojame rodiklius, rodancius,
kiek Zmoniy mums pavyko pasiekti ir kokia parama buvo suteikta. Analizuojame
paramos gavejy skaiciy, jgyvendinty programy skaiciy ir suteiktos pagalbos verte. Taip
pat atkreipiame démesj | savanoriy jsitraukimg ir Zmoniy, besinaudojanciy
individualiomis paramos formomis, skaiciy.

Be skaifiy, mums taip pat svarbus poveikis, pasiektas su Zmonémis, kuriems skirta
parama. Tikriname, ar pagereéjo jy gyvenimo situacija, ar padidéjo jy savarankiSkumas
ir ar suteikta parama tikrai atitiko jy poreikius. Taip pat naudojamés paramos gaveéjy
nuomoneémis ir darbuotojy bei savanoriy pastebéjimais, nes jie leidzia geriau jvertinti
savo veiklos efektyvumg ir planuoti tolesnes iniciatyvas.

VIl DALIS. DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS
23. Kokios kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbe?

Respondentas pabrézé, kad socialinés jmonés veiklai reikalingas profesiniy
kompetencijy ir socialiniy jgudziy derinimas. "Pirmas Blynas" atveju gebéjimas
bendradarbiauti su kitais darbuotojais ir kurti teigiamus santykius su klientais yra toks
pat svarbus kaip ir pasiruoSimas maitinimui.

Restorane dirbantys Zmonés turéty bati atsakingi, sistemingi ir pasirenge mokytis
naujy jgudziy. Tarpasmeninis bendravimas taip pat svarbus kasdieniame darbe, nes
dauguma pareigy atliekamos komandoje. Respondentas pazyméjo, kad socialiniy
kompetencijy ugdymas daro jtakg ne tik darbo kokybei, bet ir didina darbuotojy
savarankiSkumg uz darbo vietos riby.

Vadovaujan€iam personalui ypaC svarbus jgudZiai, susije su darbo organizavimu,
veiklos planavimu, personalo valdymu ir finansiniy iStekliy gavimu. Vadovai taip pat
turéty turéti Ziniy apie socialine ekonomikg ir patirties dirbant su Zmonémis, kuriems
reikia individualios paramos.

24. Kaip ugdomos darbuotojy kompetencijos?

Kompetencijos ugdomos pirmiausia kasdieniu darbu ir individualia instruktoriy bei
labiau patyrusiy darbuotojy pagalba. Naujai jdarbinti Zmonés dalyvauja mokymuose
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darbo vietoje, kuriy metu suzino apie darbo organizavimg, klienty aptarnavimo
standartus ir gastronomijoje taikomas saugos taisykles.

Respondentas nurodé, kad taip pat labai svarbls reguliaris vidiniai mokymai apie
maisto ruosimg, bendravimg su klientais ir komandinj darbg. Organizacija taip pat
leidzia dalyvauti iSoriniuose mokymuose ir renginiuose, skirtuose socialiniam verslui ir
profesiniam tobuléjimui.

Svarbus mokymosi proceso elementas taip pat yra darbuotojy keitimasis patirtimi. Tie,
kurie turi daugiau patirties, padeda naujiems komandos nariams, suteikdami jiems
praktiniy ziniy ir padédami iSspresti esamas problemas.

25. Kokiy kompetencijy labiausiai truksta?

Respondentas nurodé, kad didziausi poreikiai yra susije su kompetencijomis,
susijusiomis su verslo valdymu. Socialinése jmonése rinkodara, paslaugy reklama ir
skaitmeniniy priemoniy naudojimas bendraujant su klientais tampa vis svarbesni.

Antroji sritis, kurig reikia plétoti, yra 1éSy gavimas ir projekty, finansuojamy i$
nacionaliniy ir Europos fondy, rengimas. Socialinés organizacijos turi nuolat ieskoti
naujy finansavimo Saltiniy, todél Zinios Sioje srityje tampa vis svarbesnés.

Respondentas taip pat atkreipé démesj j poreikj ugdyti kompetencijas, susijusias su
socialinio poveikio matavimu. Gebéjimas dokumentuoti veiklos poveikj leidzia lengviau
planuoti tolesne veiklg, taip pat jsigyti partneriy ir finansiniy istekliy.

26. Ar organizacija naudoja mentoryste ar kou€inga?

Respondentas paaiskino, kad organizacijoje néra oficialios mentorystés programos,
taCiau praktikoje naudojami panaSaus pobudzio sprendimai. Kiekvienas naujas
darbuotojas gauna labiau patyrusio komandos nario palaikyma, kuris padeda pazinti
organizacijg ir atlikti kasdienes pareigas.

Svarbus vaidmuo tenka ir darbo instruktoriams, kurie stebi darbuotojy pazangg, duoda
patarimy ir padeda ugdyti profesines ir socialines kompetencijas. Tokia individuali
pagalba leidzia sumazinti stresg, susijusj su darbo pradZia, ir palengvina laipsniskag
darbuotojy savarankiSkumo didinima.

VIII DALIS. Geroji patirtis
27. Kokius organizacinius sprendimus laikote didziausiais savo pasiekimais?

Respondentas nurodé, kad didZiausias organizacijos pasiekimas yra socialinés
jmonés, kuri efektyviai veikia atviroje maitinimo paslaugy rinkoje ir tuo paciu siekia
socialiniy tiksly, sukdrimas. Restoranas rodo, kad Zmonés su negalia gali dirbti
atsakingg darbg ir teikti paslaugas aukstu lygiu.
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Individualus poZzidris | darbuotojus taip pat buvo laikomas ypac vertingu. Organizacija
netaiko vienody sprendimy visiems darbuotojams, taCiau pritaiko pareigy apimtj,
jgyvendinimo tempg ir paramos formas pagal konkretaus asmens poreikius.

Respondentas taip pat pabréze, kad svarbu uzmegzti teigiamus santykius su vietos
bendruomene. Restorano atvirumo deka gyventojai turi galimybe tiesiogiai suzinoti
apie socialinio verslumo idéjg ir kasdienj kontaktg su organizacijoje dirbanciais
Zmonémis.

28. Kokia veikla pasirodé esanti veiksmingiausia?

Didziausig poveikj daveé darbo derinimas su sisteminga darbo instruktoriy parama. Dél
to darbuotojai galéty palaipsniui tobulinti savo jgudZius ir padidinti savo pareigy apimtj.

Respondentas taip pat nurodé, kad bendradarbiavimas su vietos institucijomis ir
visuomeninémis organizacijomis pasiteisino labai gerai. Partneriai padeda pasiekti
naujus naudos gavejus, organizuoti renginius ir reklamuoti jmonés veikla.

Verslas, atitinkantis realius rinkos poreikius, taip pat pasirodé esas veiksmingas
sprendimas. Dél to organizacija palaiko stabilig ekonomine padétj ir gali plétoti
socialine veikla.

29. Kokius sprendimus buty galima perkelti j kitas organizacijas?

Respondentas mano, kad nejgaliyjy jdarbinimo rinkos principais veikiancioje jmonéje
modelis turi didZiausig perdavimo potencialg. Sis sprendimas gali bati naudojamas ne
tik gastronomijoje, bet ir daugelyje kity paslaugy pramonés Sakuy.

Organizacijos patirtis taip pat rodo individualaus darbuotojy tobuléjimo planavimo ir
nuolatinés darbo instruktoriy paramos svarbg. Sj metodg gali sékmingai taikyti kitos
socialinés jmonés ir organizacijos, jdarbinancios Zmones, kuriems gresia socialiné
atskirtis.

30. Ar yra sprendimy, kuriuos galima jgyvendinti ir kitose Salyse?

Respondentas jsitikings, kad "Pirmas Blynas" modelis gali bati pritaikytas daugelyje
Europos Saliy. TaCiau sékmés saglyga yra pritaikyti organizacijos veiklg prie vietiniy
teisiniy, socialiniy ir ekonominiy salygy.

Ypac vertingi sprendimai dél darbo organizavimo, bendradarbiavimo su vietos
partneriais ir verslo veiklos derinimo su socialinés misijos jgyvendinimu.

IX DALIS. PATIRTIES PERDAVIMAS
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31. Kokius "Erasmus+" projekto metu iSmoktus sprendimus laikote
vertingiausiais?

Respondentas pabrézé, kad dalyvavimas projekte leido susipazinti su jvairiais
socialiniy jmoniy ir socialine ekonomikg remianciy institucijy veikimo modeliais.
Ypatingg susidoméjimg sukeélé Lenkijos patirtis, susijusi su socialinés ekonomikos
paramos centry veikla ir Italijos sprendimai, susije su socialiniy kooperatyvy veikla.

Keitimasis patirtimi leido pazvelgti j savo organizacijos veiklg iS platesnés
perspektyvos ir identifikuoti sprendimus, kuriuos galima panaudoti tolimesneje jmones
plétroje.

32. Ka reikéty perkelti j Lenkija, Lietuva ir Italija?

Respondento teigimu, Lenkija galéty placCiau pasinaudoti Lietuvos socialiniy jmoniy,
vykdanciy paslaugy veiklg atviroje rinkoje, patirtimi. Kita vertus, Lietuvoje verta plétoti
sprendimus, kuriuos naudoja Lenkijos socialinés ekonomikos paramos centrai,
teikiantys visapusiSkas konsultacijas organizacijoms.

Italijoje jdomus sprendimas galéty bati patirtis, susijusi su vietos partnerystés karimu
ir nejgaliyjy profesiniu aktyvumu vykdant vieSojo maitinimo veikla.

33. Kokios kliutys gali trukdyti perduoti geraja patirtj?

Didziausia klidtis yra socialiniy jmoniy teisinio reguliavimo ir finansavimo sistemy
skirtumai. Respondentas taip pat atkreipé démesj | skirtingas kultlrines salygas ir
socialinés ekonomikos sektoriaus iSsivystymo lygj atskirose Salyse.

Kartu buvo pabrézta, kad dauguma gerosios praktikos pavyzdziy gali bati pritaikyti
tinkamai prisitaikius prie vietos sglygy.

34. Kaip galima sumazinti Sias kliatis?

Respondentas nurodé, kad pagrindiné efektyvaus patirties perdavimo sglyga yra
tarptautinio bendradarbiavimo plétra ir vélesniy pazintiniy vizity, mokymy ir seminary
organizavimas. Taip pat svarbu parengti mokomajg medziaga, pristatancig patikrintus
sprendimus ir sukurti socialinés ekonomikos organizacijy bendradarbiavimo tinklg.

X DALIS. REKOMENDACIJOS
35. Kokiy sisteminiy poky¢€iy reikia socialinei ekonomikai plétoti?

Respondentas mano, kad batina didinti socialiniy jmoniy finansavimo stabiluma ir kurti
priemones, kuriomis bty remiamas socialinés atskirties rizikg patirianCiy asmeny
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uzimtumas. Taip pat svarbu supaprastinti administracines proceduras ir plétoti vieSojo
sektoriaus, socialiniy organizacijy ir verslininky bendradarbiavimag.

36. Kaip turéty atrodyti administracijos ir socialiniy jmoniy bendradarbiavimas?

Bendradarbiavimas turéty bati grindziamas partneryste ir ilgalaikiu bendros veiklos
planavimu. VieSasis administravimas gali atlikti svarby vaidmenj remiant socialiniy
jmoniy plétrg, sukuriant palankias teisines saglygas ir skatinant socialiai atsakingus
vieSuosius pirkimus.

37. Kokios kompetencijos bus svarbiausios ateinanciais metais?

Respondentas pirmiausia nurodé vadybines kompetencijas, gebéjimg uzmegzti
partnerystes, pritraukti 1€éSy, naudotis skaitmeninémis technologijomis ir matuoti
socialinj poveikj. Gebéjimas greitai reaguoti j besikeiian€ius visuomenés poreikius
taip pat tampa vis svarbesnis.

38. Kokia veikla turéty bati jtraukta j suaugusiyjy Svietimo programas?

Svietimo programos turéty apimti klausimus, susijusius su socialiniu verslumu,
organizacijy valdymu, tarpsektoriniu bendradarbiavimu, socialine rinkodara, verslo
finansavimu ir socialinio poveikio vertinimu. Svarbus elementas taip pat turéty bati
tarpasmeniniy kompetencijy ugdymas ir praktinis keitimasis patirtimi tarp organizacijy.

39. Kas turéty bati jtraukta | Europos paramos socialinéms jmonéms modelj?

Respondentas nurodé, kad toks modelis turéty bati grindZziamas tvariu tarptautiniu
bendradarbiavimu, keitimusi gergja patirtimi, bendromis mokymo programomis ir
lengvesnémis galimybémis gauti finansavimg. Taip pat turéty bati atsizvelgiama |
nacionaliniy teisiniy sistemy jvairove, paliekant galimybe pritaikyti sprendimus prie
vietos poreikiy.

40. Ar norétuméte pateikti papildomy pastaby ar rekomendacijy dél socialinés
ekonomikos plétros?

Apibendrindamas respondentas pabrézé, kad socialinés ekonomikos plétra visy pirma
reikalauja keisti socialinés atskirties rizikg patirianCiy zmoniy suvokimg. Jis atkreipé
démes;j, kad tinkamai paruostos darbo vietos ir profesionali pagalba daugeliui Zzmoniy
leidzia pasiekti savarankiSkumg ir aktyviai dalyvauti socialiniame gyvenime. Jis taip pat
pridare, kad tarptautiniai projektai, tokie kaip "Erasmus+", vaidina svarby vaidmen;
skleidziant patikrintus sprendimus ir kuriant bendradarbiavimg tarp jvairiy Europos
Saliy organizacijy.
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ISSAMUS INTERVIU KLAUSIMYNAS (IDI)

Organizacija: NVS, socialinis darbuotojas, karjeros konsultantas
| DALIS

ORGANIZACIJOS INFORMACIJA

1. Trumpai pristatykite organizacija.

Socialinés integracijos centras (NVS) buvo jkurtas ir gavo vaivados statusg praéjus
keliems ménesiams nuo Fondo veiklos pradzios, kuris yra pagrindinis jrankis
jgyvendinant jo misijg.

Nevyriausybinés organizacijos (Fondo) valdomas socialinio uZzimtumo subjektas. Visg
darbo dieng dirbantj personalg sudaro reintegracijos komanda (NVS vadovas,
socialinis darbuotojas, karjeros konsultantas) ir profesinio mokymo instruktoriai,
vedantys individualius seminarus.

Socialinés atskirties rizikg patirianciy asmeny socialiné ir profesiné reintegracija,
kvalifikacijos kélimo seminary jgyvendinimas, psichologinis ir terapinis konsultavimas
ir gamybos, prekybos ar paslaugy veiklos vykdymas seminary grupése.

Tikslinés grupés: ilgalaikiai bedarbiai, zemos kvalifikacijos Zmonés, ieSkantys naujo
karjeros kelio arba reikalaujantys paramos grjztant j darbo rinkg, Lomzos subregiono
gyventojai.

2. Kokios buvo svarbiausios organizacijos steigimo prielaidos?

Pagrindiné prielaida buvo nustatyti Lomzos regiono Zmoniy grupe, kuriai standartiniy
darbo birzy instrumenty nepakanka. MIS sukidrimas buvo atsakas | poreikj sukurti
saugig ir kartu realig darbo aplinkg, kurioje socialiniy kompetencijy atstatymo procesas
eina koja kojon su praktiniu profesiniu mokymu.

3. Kokia yra organizacijos misija?

NVS misija — atkurti atskirty asmeny galimybes savarankiskai veikti visuomenéje ir
visapusiSkai grjzti j darbo rinkg jgyvendinant iSsamig socialinio uzimtumo programa.

Il DALIS
ORGANIZACIJOS VEIKIMO MODELIS
4. Koks yra jusy organizacijos veikimo modelis?

Struktdrai vadovauja NVS vadovas, kuris koordinuoja didaktinés ir reintegracijos
komandos (socialinio darbuotojo, konsultanto) ir instruktoriy, atsakingy uz atskirus
seminary skyrius, darbg.
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Modelis orientuotas | individualy dalyvio kelig, daug démesio skiriant socialiniy ir
gamybos bei paslaugy skyriy sinergijai. Sprendimus dél individualiy socialinio
uzimtumo programy (IPZS) priima kolegialiai komanda, padarydama iSvadas i$
dabartinio darbo su dalyviu.

Dalyviai NVS laikg praleidzia pagal jstatymy nustatytg grafikg — dalis laiko skiriama
profesiniam mokymui ir paslaugy teikimui, o dalis — uzsiémimams su konsultantu,
psichologu ir kompetencijy seminarams.

5. Kokius savo veiklos modelio elementus laikote svarbiausiais?

Labai svarbus lankstumas ir sklandus rinkos reikalavimy derinimas (kaip dirbtuviy
aptarnavimo veiklos dalis) su priezitros ir terapine funkcija. Tai leidZia dalyviams jausti
tikrg atsakomybe uz atliekamg darbg, iSlaikant saugumo jausma.

6. Kuo jusy organizacija skiriasi nuo kity socialiniy jmoniy?

Mes iSsiskiriame visapusiSkumu — esame ne tik jmoné, jdarbinanti Zmones sudétingoje
situacijoje, bet ir institucija, kuri sistemingai atkuria Zzmones nuo nulio. Be to, |
tradicinius profesinius profilius stipriai integruojame Siuolaikinius kompetencijos
aspektus (pvz., skaitmeninius pagrindus).

Il DALIS
PROFESINIS IR SOCIALINIS AKTYVINIMAS
7. Kokias zmoniy grupes remia organizacija?

Parama skirta Zmonéms, atitinkantiems Socialinio uzimtumo jstatymo sglygas, visy
pirma ilgalaikiams bedarbiams, kovojantiems su gyvenimo kliatimis, turintiems Zemg
finansine padétj ir mazesniy Lomzos regiono miesteliy gyventojams, praradusiems
tikéjimg savo profesiniais gebéjimais.

8. Koks yra paramos gavéjy profesinio aktyvinimo procesas?

Procesas vykdomas glaudziai bendradarbiaujant su vietos socialinés geroves centrais
(OPS/CUS) ir rajono darbo biuru, kurie nukreipia Zmones, kuriems reikia tokio tipo
paramos, j NVS.

Pirmasis Zingsnis yra sukurti individualig socialinio uZimtumo programg (IPZS),
diagnozuojant socialines klidtis ir profesinius polinkius.

Pasirengimas darbui apima mokymus darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo
ergonomikos ir pagrindiniy darbuotojy komandos veikimo principy srityse.
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Specialisty pagalbg sudaro reguliaris individualGs ir grupiniai susitikimai su
psichologu, terapeutu ir socialiniu darbuotoju, padedantys iSspresti asmenines
problemas, deél kuriy sunku jsidarbinti.

konkrecius NVS paslaugy profilius, papildytus mokymusi, kaip orientuotis Siuolaikinéje
darbo rinkoje.

Pazangos stebésena vykdoma kas ménesj vertinant IPZS jgyvendinima, tikrinant tiek
profesiniy jgudziy didéjima, tiek socialiniy nuostaty pokycius.

9. Koks socialinis poveikis pasiektas?

Pagrindinis poveikis yra dalyviy savarankiSkumas — iSéjimas i$ profesinio ir socialinio
neveiklumo, Seimos santykiy atkdrimas, skoly grazinimas ir grjizimas j atvirg darbo
rinkg arba sklandus peréjimas j darbg kituose socialinés ekonomikos subjektuose.

IV DALIS
VIETOS PARTNERYSTE
10. Su kokiomis institucijomis organizacija bendradarbiauja?
Organizacija bendradarbiauja su:
e Savivaldybiy ir apskri€iy biurai — kaip pagrindiniai NVS dirbtuviy teikiamy
paslaugy gavéjai (m.in. valymo, Zeldinimo ir renovacijos darbai).
e Nevyriausybineés organizacijos — bendrai jgyvendinant vietos iniciatyvas ir
abipusiai papildant paramos gyventojams pasitlyma.
e Vietos verslininkai — kurie priima NVS dalyvius stazuotéms ir jdarbina centro
absolventus.
e Mokyklos ir universitetai — ziniy mainy ir studenty staZuocCiy organizavimo
bUsimiems socialiniams darbuotojams srityje.
e Darbo rinkos institucijos — bendradarbiavimas apima zmoniy nukreipimg j NVS
Salis ir pagalbg absolventams jsidarbinant.
e OPS/CUS - svarbiausias jdarbinimo partneris ir institucija, stebinti dalyviy

Seimy gyvenimo situacija.

11. Kaip vyksta partneriy bendradarbiavimas?
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Bendradarbiavimas yra sisteminis. Jis grindziamas dabartiniu informacijos srautu apie
dalyviy pazangg ir lanksCiu reagavimu | vietos rinkos paklausg NVS teikiamoms
paslaugoms.

12. Kokie yra partnerystés pranasumai?

Nauda vietos valdziai yra galimybé vykdyti savo uzduotis (pvz., savivaldybés
infrastruktdros priezidrg) sprendziant nedarbo problemas. NVS partnerysté garantuoja
seminary vykdomy uzsakymy testinumg ir suteikia dalyviams realias vietas
profesinéms stazuotéms.

13. Kokios klititys trukdo bendradarbiauti?

Didziausia KliGtis yra vietos valdzios vienety biudzeto apribojimai NVS uzsakymo
paslaugy srityje ir vis dar pernelyg retas socialiniy aspekty (pvz., socialiniy sglygy)
naudojimas vieSuosiuose pirkimuose.

V DALIS

FINANSAVIMO MODELIS

14. Kokie yra pagrindiniai organizacijos finansavimo saltiniai?
Finansavimo modelis pagrjstas finansiniu surinkimu, jskaitant:

ES ir nacionaliniy fondy subsidijos reintegracijos projektams jgyvendinti,
subjektyvios subsidijos (m.in. i§ Darbo fondo),

nuosavos pajamos, gautos i§ NVS dirbtuviy vykdomos gamybos ir paslaugy veiklos.

15. Kaip verslo veikla padeda jgyvendinti socialine misijg?

NVS seminary komerciné ir paslaugy veikla yra praktiné vieta dalyviams jgyti
profesinés patirties. Kiekvienas uZdirbtas zlotas naudojamas dalyviy integracijos
iSmokoms finansuoti ir darbo vietoms modernizuoti.

16. Kaip organizacija mazina finansine rizikg?

Rizika sumazinama jvairinant dirbtuviy asortimentg. |vairiy paslaugy teikimas reiskia,
kad uzZsakymy skaiCiaus sumazeéjimg vienoje pramonés Sakoje gali kompensuoti
padidéjimas kitoje. Taip pat svarbu tiksliai apskaiciuoti fiksuotas iSlaidas.
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17. Kaip vertinate dabartinio finansavimo modelio tvaruma?

Sistemos subsidijy derinimas su pajamomis, gautomis i$ paslaugy veiklos, uZtikrina
santykinj finansinj stabilumg. Taciau Sis modelis reikalauja nuolatinio naujy rinkos
uzsakymy gavimo ir efektyvaus peréjimo tarp vienas po kito viesyjy l1ésy finansuojamy
projekty.

VI DALIS

ORGANIZACIJOS VALDYMAS IR PLETRA

18. Kaip atrodo veiklos planavimas?

Planavimas atliekamas dviem budais:

socialinéje srityje — rengiant reintegracijos planus grupéms ir pavieniams dalyviams,

rinkos srityje — per paslaugy teikimo grafikus ir klienty pritraukimg NVS dirbtuvéms.

19. Kaip organizacija stebi tiksly pasiekima?
Stebéseng vykdo:

reguliarUs reintegracijos grupés posédziai,
dirbtuviy veiklos ekonominiy rodikliy analizé,

stebéti dalyviy dalyvavimg ir dalyvavimg jgyvendinant individualias socialinio uzimtumo
programas (IPZS).

20. Kaip vertinate savo veiklg?

Vertinimas apima ir socialinj efektyvumg (dalyviy poziario pokyciai), ir uzimtumo
efektyvumg (Zmoniy, pradéjusiy dirbti baige dalyvavimg NVS, procentiné dalis).
Naudojamos priemonés pirmiausia yra galutiniai pokalbiai ir absolventy likimo
stebéjimas.

21. Kokius rodiklius naudojate socialiniam poveikiui jvertinti?
Organizacijoje naudojami Sie rodikliai:
sékmingy individualiy socialinio uzimtumo programy skaicius,

uzimtumo efektyvumo indeksas (jsidarbinanciy arba savo verslg ar kooperatyvag
jsteigianc€iy asmeny skaicius),

gyvenimo ir socialiniy kompetencijy didinimas, matuojamas jsivertinimo lapais.
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22. Ar organizacija matuoja socialinj poveikj?
Jei taip, kokie metodai naudojami?

Taip. Organizacija analizuoja vietos biudzety sutaupymus, atsirandancius dél OPS
iSmoky mokeéjimo sumazinimo dél dalyviy nepriklausomumo. Be to, atliekamos
apklausos ir interviu su NVS absolventy Seimomis.

VII DALIS

Darbuotojy kompetencijos

23. Kokios kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbe?
Svarbiausios darbuotojy kompetencijos:

aukstas empatijos lygis kartu su atkaklumu,

gebéjimas spresti konfliktus,

andragogijos Zinios (suaugusiyjy mokymas),

esminis ir praktinis profesijos instruktoriy paruosimas.

24. Kaip ugdomos darbuotojy kompetencijos?
Kompetencijos ugdomos:

dalyvavimas socialinio darbo priezitroje,

naujy reintegracijos metody mokymas,

dalyvavimas tarptautiniuose projektuose, pvz., "Erasmus+", kad suZinotuméte apie
uzsienio paramos sistemas.

25. Kokiy kompetencijy labiausiai truksta?

Labiausiai triksta profesiniy instruktoriy, turin€iy aukstas technines kompetencijas ir
profesine patirtj, taip pat pedagoginj pasirengimg ar polinkj dirbti su Zmonémis
gyvenimo krizéje.

26. Ar organizacija naudoja mentoryste ar kou€inga?

Taip. Organizacija naudojasi regioniniy socialinés ekonomikos paramos centry
(OWES) patarimais ir komandos priezidra, kuri padeda iSvengti perdegimo.
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VIII DALIS
Geroji patirtis
27. Kokius organizacinius sprendimus laikote didziausiais savo pasiekimais?

Didziausias pasiekimas yra efektyvios dalyviy rotacijos sistemos sukdrimas ir
stazuoCiy organizavimas pas iSorinius darbdavius, vis dar dalyvaujant NVS, o tai
Zymiai sutrumpina prisitaikymo prie naujos darbo vietos procesa.

28. Kokia veikla pasirodé esanti veiksmingiausia?

Mikropaskoly jvedimas ir parama iSeinant is skoly kaip ekonominio Svietimo dalis buvo
laikoma efektyviausia. Dalyviy finansinés padéties sutvarkymas Zymiai padidina jy
motyvacijg jsidarbinti ir iSlaikyti.

29. Kokius sprendimus buty galima perkelti j kitas organizacijas?

Pazymeétina triSalés staZuociy sutarciy sudarymo tvarka (CIS — dalyvis — darbdavys)
su aiSkiai apibréztu vaidmeny pasidalijimu ir remiamo uzimtumo konsultanto pagalba.

30. Ar yra sprendimy, kuriuos galima jgyvendinti ir kitose Salyse?

Lenkijos Socialinés integracijos centro modelis, apjungiantis dalyviams mokamg
integracijos iSmoka su realiu darbu ir visapusiSka socialine reintegracija vienoje vietoje,
yra universali profesinio ir socialinio aktyvumo priemoné.

IX DALIS
Patirties perdavimas

31. Kokius "Erasmus+" projekto metu iSmoktus sprendimus laikote
vertingiausiais?

Vertingiausi sprendimai yra Sie:

Italijos socialinio verslumo modeliai, pagrjsti glaudziu bendradarbiavimu su vietos
verslu,

Lietuvos absolventy stebéjimo sistemos, naudojancios skaitmeninius valstybés
jrankius.

32. K3 verta perkelti?
] lenky kalbg
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Didesnis lankstumas nustatant dalyvio buvimo NVS trukme, kad dalyvavimo trukmé
priklausyty nuo faktinés pazangos, o ne tik nuo grieztos teisinés sistemos.

| Lietuvag

Socialinés integracijos centry organizacinis modelis, suteikiantis dalyviams statusg ir
socialine apsaugg studijy laikotarpiu.

| Italijg

Patirtis, susijusi su lanksCiu dirbtuviy profiliy pritaikymu dinamiskai besikeiCiantiems
vietos darbo rinkos poreikiams.

33. Kokios kliutys gali trukdyti perduoti geraja patirtj?

Didziausios kliatys kyla dél skirtingy asmeny, kuriems gresia socialiné atskirtis, teisiniy
apibréZimy ir skirtingy socialinés paramos finansavimo sistemy skirtingose Salyse.

34. Kaip juos galima sumazinti?

Standartizuojant mokymaosi rezultatus ir socialines kompetencijas Europos lygmeniu.

X DALIS
Rekomendacijos
35. Kokiy sisteminiy pokyc¢€iy reikia socialinei ekonomikai plétoti?

e integracijos iSmoky MIS dalyviams dydzio valorizavimas,

e subsidijy apmokéjimo taisykliy supaprastinimas,

¢ mokesciy lengvaty verslininkams, jdarbinantiems socialinés integracijos centry
absolventus, sukdrimas.

36. Kaip turéty atrodyti administracijos ir socialiniy jmoniy bendradarbiavimas?

VieSasis administravimas pirmiausia turéty nukreipti paprastus savivaldybiy
nurodymus vietos subjektams, pvz., NVS, traktuojant tai kaip investicijg, ribojancCig
iSlaidas ilgalaikei socialinei paramai.

37. Kokios kompetencijos bus svarbiausios socialinés ekonomikos
darbuotojams ateinanciais metais?

Didziausig reikSme turés Sie dalykai:
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e gebéjimas naudoti dirbtinj intelektg (DI) ir automatizavimo priemones
administracinéms prievoléms sumazinti,

e kompetencijg kriziy valdymo srityje,
e lankstumas dirbant su Zmonémis, turinCiais daug socialiniy ir profesiniy
trakumy.

38. Kokia veikla turéty bati jtraukta j suaugusiujy Svietimo programas?

e Suaugusiyjy Svietimo programos turety apimti:
e ugdyti psichinj atsparuma,

e iSmokti susidoroti su stresu,

e skaitmeniniy kompetencijy pagrindai (e. pilietis),
e namy ukio biudzeto valdymas.

39. Kas turéty bati jtraukta | Europos paramos socialinéms jmonéms modelj?

Europos socialinio uZzimtumo subjekty garantijy fondas, padedantis iSlaikyti socialinés
ekonomikos organizacijy finansinj likviduma.

40. Ar norétuméte pateikti papildomy pastaby ar rekomendacijy dél socialinés
ekonomikos plétros?

Socialinés integracijos centrai yra kovos su socialine atskirtimi veiklos pagrindas.
Investicijos j NVS, ypac tokiuose regionuose kaip Lomzos subregionas, yra ne iSlaidos,
o ilgalaikinvesticijos, kurios atnesa iSmatuojamg socialine ir ekonomine naudg, nes |
darbo rinkg sugrgzina aktyvius ir nepriklausomus pilieCius.
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INDIVIDUALUS ISSAMUS INTERVIU (IDI)
Organizacija:

Lomzos socialinés ekonomikos rémimo centras (LOWES)

| DALIS. INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA
1. Trumpai pristatykite organizacija.

LomzZos socialinés ekonomikos paramos centras yra institucija, remianti socialinés
ekonomikos plétrg Lomzos subregione. Ji jsteigta nuo 2024-07-01 ir veiks iki 2027-06-
30. Darbuotojy skaicius: 20.

Centro veikla orientuota | naujy socialiniy jmoniy atsiradimui palankiy salygy
sudarymg, esamy socialinés ekonomikos subjekty potencialo stiprinimg ir
nevyriausybiniy organizacijy, vietos valdzios padaliniy ir vietos partneriy
bendradarbiavimo rémimg. Centro paslaugomis naudojasi nevyriausybinés
organizacijos, socialiniai kooperatyvai, socialinés jmonés, iniciatyvinés grupés ir
Zzmoneés, planuojantys pradéti veiklg socialinés ekonomikos sektoriuje. Darbuotojy
skaiCius: 20.

2. Kokios buvo svarbiausios organizacijos steigimo prielaidos?

Pagrindiné prielaida kuriant centrg buvo poreikis sukurti visapusiSkg socialinés
ekonomikos subjekty rémimo sistemg ir didinti regiono gyventojy socialinj ir profesin;j
aktyvuma. Taip pat svarbus tikslas buvo plétoti socialinj verslumg kaip priemone kovoti
su socialine atskirtimi ir stiprinti vietos plétrg.

3. Kokia yra organizacijos misija?

LOWES misija yra remti socialinés ekonomikos plétrg kuriant tvarias socialines
jmones, ugdant jy darbuotojy kompetencijas ir kuriant vietines partnerystes,
leidziancCias efektyviau spresti socialines problemas.

Il DALIS. ORGANIZACIJOS VEIKIMO MODELIS
4. Kaip atrodo organizacijos modelis?

L OWES veikia kaip specializuota jstaiga, teikianti visapusiSkas konsultavimo, mokymo
ir animacijos paslaugas. Organizacine struktirg sudaro projekty valdymas, vietos
animatoriai, verslo konsultantai, socialinio verslumo specialistai, teisés ir finansy
ekspertai.
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Valdymas grindziamas komandiniu darbu ir reguliariu veiklos planavimu. Pagrindiniai
sprendimai  primami atsizvelgiant | vietos bendruomeniy ir su Centru
bendradarbiaujanCiy partneriy poreikius.

5. Kokius veiklos modelio elementus laikote svarbiausiais?

Svarbiausi yra individualus pozilris j kiekvieng organizacijg, sitlomos paramos
visapusiSkumas, tarpsektorinis bendradarbiavimas ir ilgalaikis socialiniy jmoniy
lydéjimas kituose jy plétros etapuose.

6. Kuo iSsiskiria jusy organizacija?

LOWES iSskiria visapusiSkg paramos modelj, apimantj vietine animacijg, specialisty
konsultacijas, mokymus, finansine paramg ir veiklg vietos partnerystei Kkurti.
Bendradarbiavimas su vietos valdZios institucijomis ir darbo rinkos institucijomis taip
pat yra svarbus veiklos elementas.

Il DALIS. PROFESINIS IR SOCIALINIS AKTYVINIMAS
7. Kokias zmoniy grupes remia organizacija?

Parama skiriama socialinés atskirties rizikos asmenims, bedarbiams, nejgaliesiems,
senjorams, jaunimui ir nevyriausybiniy organizacijy, planuojanciy socialinés ir
ekonomines veiklos plétrg, atstovams.

8. Kaip atrodo profesionalaus aktyvinimo procesas?

Procesas prasideda nuo poreikiy diagnozeés ir dalyviy potencialo analizés. Tada
parengiamas individualus paramos planas, apimantis konsultavimg, mokyma,
profesiniy kompetencijy tobulinimg ir pagalbg steigiant ar jdarbinant socialine jmone.
Pradeéjus veiklg, atliekamas poveikio stebéjimas ir tolesnés konsultacijos.

9. Koks socialinis poveikis pasiektas?

Svarbiausi rezultatai — naujy socialiniy jmoniy kdrimas, socialinés atskirties rizikg
patirian¢iy zmoniy uzimtumo didinimas, vietos partnerys€iy plétra ir nevyriausybiniy
organizacijy aktyvumo didinimas regione.

IV DALIS. VIETOS PARTNERYSTE

10. Su kokiomis institucijomis organizacija bendradarbiauja?
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t OWES bendradarbiauja su vietos valdZios padaliniais, rajony darbo tarnybomis,
socialinés gerovés centrais, universitetais, mokyklomis, socialinémis jmonemis,
nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos verslininkais.

11. Kaip vyksta bendradarbiavimas?

Bendradarbiavimas grindziamas bendru veiklos planavimu, mokymy organizavimu,
projekty jgyvendinimu, keitimusi informacija ir bendra vietos bendruomeniy poreikiy
diagnostika.

12. Kokie yra partnerystés pranasumai?

Partnerysté leidzia efektyviau naudoti vietos iSteklius, plétoti naujas socialines
iniciatyvas, padidinti paslaugy prieinamumg ir efektyviau rinkti |éSas.

13. Kokios klititys trukdo bendradarbiauti?

Dazniausiai nurodomi riboti partneriy finansiniai iStekliai, jvairios administracines
proceduros ir nepakankamos kai kuriy institucijy zinios apie socialing ekonomika.

V DALIS. FINANSAVIMO MODELIS
14. Kokie yra pagrindiniai finansavimo Saltiniai?

Veikla daugiausia finansuojama i§ Europos socialinio fondo plius, nacionaliniy fondy ir
projekty, jgyvendinamy bendradarbiaujant su vieSojo administravimo institucijomis.

15. Kaip veikla palaiko socialine misija?

Jgyvendinti projektai leidzia kurti naujas darbo vietas, plétoti socialines jmones ir didinti
regiono gyventojy profesinj aktyvuma.

16. Kaip organizacija mazina finansine rizikg?

Centras jvairina finansavimo S$altinius, dalyvauja vélesniuose projekty konkursuose,
plétoja bendradarbiavimg su vieSaisiais ir socialiniais partneriais.

17. Kaip vertinate finansavimo modelio tvaruma?

Modelis uztikrina galimybe vykdyti verslg, taciau jo stabilumas priklauso nuo projekto
|éSy prieinamumo ir valstybés finansuojamy programy testinumo.
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VI DALIS
ORGANIZACIJOS VALDYMAS IR PLETRA
18. Kaip atrodo veiklos planavimas?

Planavimas grindziamas tiksliai apibréztu OWES projekto materialiniu ir finansiniu
tvarkaraSCiu, susietu su Lomzos subregiono vietos bendruomeniy ir subjekty
nurodytais poreikiais.

19. Kaip organizacija stebi tiksly pasiekimg?

Stebésena vykdoma kas ménes;j tikrinant tokius rodiklius kaip:
e apmokyty Zmoniy skaicius,
e sukurty darbo viety skaicius,
e konsultavimo efektyvumas,

taip pat per ataskaity teikimo sistemg, sukurtg pagal ministro akreditavimo standartus.

20. Kaip vertinate savo veiklg?
Vertinimas apima:

e apklausos po mokymo,

e paramos gavejy vidaus auditas,

e subjekty tvarumo analizé pasibaigus pereinamosios paramos laikotarpiui.
Darbuotojy kompetencijos
21. Kokius rodiklius naudojate socialiniam poveikiui jvertinti?
Organizacijoje naudojami Sie rodikliai:

e iSsaugoty arba naujai sukurty nuolatiniy darbo viety asmenims, kuriems gresia
socialiné atskirtis, skaicius,

e socialinés ekonomikos subjekty, kurie dél konsultavimo paslaugy padidino savo
apyvartg arba iSplété savo pasillg, skaiciy,

e integruoty vietos bendruomeniy, dalyvaujanciy animacijos veikloje, skaicius.

22. Ar organizacija matuoja socialinj poveikj?
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Jei taip, kokie metodai naudojami?

Taip. Socialinio poveikio vertinimas atliekamas stebint socialinés ekonomikos subjekty
iSgyvenamumg rinkoje ir atliekant kokybine analize, jskaitant paramos gaveéjy, kurie
LOWES paramos déka nuolat pagerino savo gyvenimg ir profesine padétj, s€kmés
istorijas.

23. Kokios kompetencijos yra svarbiausios organizacijos darbe?
Svarbiausi yra Sie:

o ekspertinés Zinios vieSyjy pirkimy teisés srityje,

e apskaitos ir darbo teisés iSmanymas,

o aukstos tarpasmeninés kompetencijos,

e animacijos jgudziai,

« tarpininkavimo jgudziai, reikalingi atliekant lauko darbus.

24. Kaip ugdomos darbuotojy kompetencijos?
Kompetencijos ugdomos:
e dalyvavimas nacionaliniuose OWES forumuose,
e ministry mokymas,
o pataréjy sertifikavimas,

« dalyvavimas tarptautiniuose projektuose, tokiuose kaip "Erasmus+", leidziantis
suzinoti apie uzsienio socialinés ekonomikos modelius.

25. Kokiy kompetencijy labiausiai truksta?

Labiausiai triksta profesionaliy verslo pataréjy, gerai iSmananciy tre€iojo sektoriaus
(NVO) specifikg ir gebanciy efektyviai derinti rinkos mechanizmus su socialiniy tiksly
siekimu.

26. Ar organizacija naudoja mentoryste ar kou€inga?

Taip. Darbuotojai gali keistis patirtimi nacionaliniuose tinkluose, jungianciuose
akredituotus socialinés ekonomikos paramos centrus, ir priziaréti konsultavimo
procesus.
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VIII DALIS
GEROJI PATIRTIS
27. Kokius organizacinius sprendimus laikote didziausiais savo pasiekimais?

DidZiausias pasiekimas - lankscCios ir veiksmingos dotacijy paskirstymo ir atsiskaitymo
sistemos sukdrimas, uztikrinantis finansinj saugumg ir tinkamg 1€8y panaudojimg su
minimalia biurokratine nasta paramos gavejams.

28. Kokia veikla pasirodé esanti veiksmingiausia?

"Kawiarenka Podlaska / tomza" iniciatyva buvo laikoma efektyviausia - cikliniai,
atviri diskusijy susitikimai, efektyviai mazinantys atstumg tarp vieSojo administravimo,
verslo ir nevyriausybiniy organizacijy.

29. Kokius sprendimus buty galima perkelti j kitas organizacijas?

Mobilus, integruotas konsultavimo modelis, kai teisininkas, verslo konsultantas ir
animatorius kartu aplanko klientg ir visapusiskai iSsprendzia jo problemas vietoje.

30. Ar yra sprendimy, kuriuos galima jgyvendinti ir kitose Salyse?

ISsami Lenkijos akreditavimo sistema ir OWES standartai, uZtikrinantys vienodg
aukstos kokybés paramg socialinés ekonomikos subjektams, nepriklausomai nuo
Salies regiono.

IX DALIS
PATIRTIES PERDAVIMAS

31. Kokius "Erasmus+" projekto metu iSmoktus sprendimus laikote
vertingiausiais?

Vertingiausi pasirodé:

o ltalijos kooperatyvy konsorciumy schemos, leidzianCios smulkiesiems veiklos
vykdytojams bendrai dalyvauti konkursuose dél dideliy vieSyjy pirkimuy;

o Lietuviski skaitmeniniai jrankiai, padedantys valdyti organizacijas.

32. Ka verta perkelti?
| lenky kalba
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Italijos mechanizmai, skirti palengvinti socialiniy jmoniy prieigg prie grazintino ir
komercinio kapitalo.

| Lietuva

Institucionalizuoty paramos centry, tokiy kaip OWES, teikian€iy nemokamas ir
nuolatines konsultacijas civiliniam sektoriui, veikimo modelis.

| Italijg

Lenkijos sprendimai, t. y. sistemingas subsidijy darbo viety kdrimui derinimas su
privaloma socialine reintegracija.

33. Kokios kliutys gali trukdyti perduoti geraja patirtj?
Svarbiausios kliatys yra Sios:
e socialinés jmonés apibrézimo teisés akty skirtumai,

e bendradarbiavimo tradicijy iSsivystymo lygis atskirose Salyse.

34. Kaip juos galima sumazinti?

Organizuodami bendrus tarptautinius seminarus ir eksperty grupes, skirtas sukurti
universalius organizacinius modelius.

X DALIS
REKOMENDACIJOS
35. Kokiy sisteminiy pokyc¢€iy reikia socialinei ekonomikai plétoti?

o didesnis uZimtumo rodikliy nustatymo ES projektuose procediry lankstumas ir
supaprastinimas,

« sisteminis vietos valdzios institucijy jpareigojimas taikyti socialines sglygas.

36. Kaip turéty atrodyti administracijos ir socialiniy jmoniy bendradarbiavimas?

Administracija turéty atlikti partnerio ir atsakingos perkanciosios organizacijos
vaidmenj, socialiniy jmoniy vykdomus pirkimus traktuoti ne kaip sgnaudas, o kaip
vietos socialinés politikos ir subregiono plétros elementq.

37. Kokios kompetencijos bus svarbiausios socialinés ekonomikos
darbuotojams ateinanciais metais?

Svarbiausi bus:
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« gebéjimas naudoti generatyvinj dirbtinj intelektg (GenAl),

e procesy, susijusiy su socialine rinkodara, teksty rasymu ir biuro darbo
organizavimu, automatizavimas,

« kompetencijas, susijusias su ekologine pertvarka (zalioji socialiné ekonomika).

38. Kokia veikla turéty bati jtraukta j suaugusiujy Svietimo programas?
Edukacinés programos turéty apimti:

« praktinis organizacijos skaitmeninio valdymo mokymas,

e asmens duomeny apsauga,

e Kibernetinis saugumas,

« Siuolaikinés naratyvinés rinkodaros seminarai.

39. Kas turéty bati jtraukta | Europos paramos socialinéms jmonéms modelj?

Bendra Europos vieSuyjy pirkimy ir verslo bendradarbiavimo platforma, skirta socialinés
ekonomikos subjektams i$ visos Europos.

40. Ar norétuméte pateikti papildomy pastaby ar rekomendacijy dél socialinés
ekonomikos plétros?

Tokiy centry kaip LtOWES veikla rodo, kad ilgalaiké ir stabili parama socialinés
ekonomikos subjektams duoda didele socialine grgzg. Sektoriaus plétrai reikalinga
nuspéjama parama ir stiprus verslo komponentas, kuris leisty vietos subjektams tapti
nuolatiniais ir konkurencingais rinkos dalyviais LomZos subregione.
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5.1. Imties apibudinimas

Kokybinis tyrimas buvo atliktas naudojant individualius iSsamius interviu (IDI) su SeSiy
socialinés ekonomikos organizacijy, dalyvaujanCiy Erasmus+ projekte "|trauktis ir
integracija — kompetencijos socialinéje ekonomikoje", atstovais. Organizacija buvo
atrinkta pagal pazintiniy vizity programg Lenkijoje, Lietuvoje ir Italijoje. Buvo apklausti
vadovai, direktoriai, koordinatoriai ir specialistai, atsakingi uz organizacijy valdyma,
projekty vystymag ir bendradarbiavimag su partneriais.

Tyrime dalyvavo dvi organizacijos iS kiekvienos Salies partnerés, atstovaujancios
skirtingiems socialinés ekonomikos veiklos modeliams. ISsamus interviu leido suzinoti
apie respondenty patirtj, organizacijos veiklg ir nustatyti gergjg patirtj, kurig galima
perduoti tarp Saliy partneriy. Teminé interviu apimtis apémeé m.in, organizacinj modelj,
vietos partnerystes, finansavimo Saltinius, kompetencijy ugdyma, socialinio poveikio
vertinimg ir kliGtis organizacijos plétrai.

5.2. Organizacijos misija ir tikslai

Interviu analizé rodo, kad visos apklaustos organizacijos siekia socialiniy tiksly, taciau
veiksmy apimtis priklauso nuo vietos poreikiy ir atskirose Salyse veikianCiy sistemy
specifikos.

Dazniausiai nurodytos veiklos sritys:

Organizacijy

Veiklos tikslas skaiéius (N=6)

Socialiné jtrauktis 6
Socialinis ugdymas 5
Profesionalus

g 4

aktyvinimas

Socialinis verslumas 4
Vietos plétra 4
Parama Seimai 3
Psichikos sveikata 2

Respondentai pabrézé, kad ekonominé ir paslaugy veikla yra jrankiai, leidziantys
jgyvendinti socialine misijg, o gautos pajamos skiriamos paramos gavéjams skirtos
organizacijos plétrai ir finansavimui bei reintegracijos procesams.

5.3. Organizacinis veikimo modelis

Apklausos parodé, kad, nepaisant skirtumy dél nacionaliniy teisiniy salygu,
organizacijos taiko panasius veiksmingo valdymo ir paramos principus.
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Dazniausiai nurodyti buvo:

Organizacijos modelio

Indikacijy skaicius

elementas

Aiskiai apibrézta misija 6

Plétros strategija ir 6
planavimas

Nuolatinis veiklos

6

stebéjimas

Darbuotojy 6

kompetencijy ugdymas
Komandinis /
dalyvaujamasis 5
valdymas
Individualus poziuris j
paramos gaveéjus

Respondentai nurode, kad organizacijos efektyvumas labai priklauso nuo Zmogiskyjy
iStekliy komandy, savanoriy kompetencijy ir bendradarbiavimo su vietos ir regioniniais
partneriais kokybés ir gilumo.

5.4. Vietos partnerysté

Vienas i$ pagrindiniy klausimy, kuriuos iSkélé SeSiy subjekty atstovai, buvo
tarpsektorinis bendradarbiavimas.

Svarbiausi apklausty organizacijy partneriai buvo:

Organizacijy

Partneris o
skaicCius

Vietos valdzia
(komunos, apskritys, 6
marsalo biurai)

Verslininkai / 6
darbdaviai

NVO / trecCiasis

. 5

sektorius

Socialinés gerovés 4
centrai (OPS/CUS)

Universitetai 4

Mokyklos ir Svietimo 3
jstaigos
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Darbo rinkos
institucijos (PUP)

Respondentai vieningai nurodé, kad vietos partnerystés leidZia efektyviau planuoti
veiklg, suteikia dalyviams rinky ir praktikos viety, gerokai padidina galimybes naudotis
finansiniais ir materialiniais iStekliais.

5.5. Veiklos finansavimas

Apklaustos organizacijos stengiasi sumazinti rizikg naudodamos daugybe papildomy
finansavimo Saltiniy.

Organizacijy

Finansavimo Saltinis e
skaicius

Dotacijos ir vieSosios 6
léSos

Europos Sajungos 5
fondai

Ekonominé, gamybos 4
ir paslaugy veikla

Dotacijos 4

Priva€iy asmeny aukos 2

Réméjai / Jmoniy 2
socialiné atsakomybé

Dauguma respondenty pabrézé, kad sistemingas pajamy diversifikavimas didina
organizacijos nepriklausomumg ir finansinj stabiluma.

5.6. Darbuotojy kompetencijos

Studijuojamy socialinés ekonomikos organizacijy plétra dabartinémis sglygomis
reikalauja nuolat tobulinti darbo grupiy kvalifikacija.

Dazniausiai nurodomos ir pageidaujamos kompetencijos:

Indikacijy
skaicdius

Kompetencija

Tarpasmeninis
bendravimas ir empatija
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Skaitmeniniai gebéjimai
(iskaitant Siuolaikines 6
technologijas, dirbtinj
intelekta)
Vietos ir tarptautiniy 3
partnerysciy kurimas
Lésy rinkimas 3
Projekty valdymas 2
Teisinés ir verslo zinios / 2
socialinis verslumas
Organizacijos valdymas 2
Socialinio poveikio 2
matavimas

Ypatingas démesys buvo skiriamas auganCiam poreikiui diegti skaitmenines
technologijas, siekiant pagerinti rySiy paslaugas ir mazinti pasikartojancig organizacine
biurokratijg.

5.7. Socialinio poveikio vertinimas

Visos SeSios organizacijos stebi savo veiklg, taCiau naudojamos priemonés yra
pritaikytos jy unikaliam paslaugy profiliui.

DazZniausiai naudojami analitiniai metodai:

e Reguliarus pasitenkinimo apklausy naudojimas arba vertinimo pokalbiai su
paramos dalyviais ir absolventais.

e Nuolatiné paramos gavejy, kuriems taikomi paramos procesai, skaiCiaus ir
skaiCiaus stebésena.

e UzZimtumo rodikliy vertinimas, jskaitant vadinamojo uzimtumo tvarumo /
subjekty iSlikimo atviroje rinkoje analize.

o I8tirti tikslinés rinkos ar instituciniams klientams teikiamy paslaugy kokybe.
o ISpléstiné vietos biudZety taupymo mazinant iSlaidas socialinei paramai analizé.
5.8. Vystymosi kliatys

Nagrinétoje imtyje nustatyta keletas veiklos klitG€iy, silpninanciy socialiniy jmoniy ir I
sektoriaus subjekty potencialg.
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Barjeras

Indikacijy skaicius

Kvalifikuoty
darbuotojy, konsultanty
ar savanoriy trukumas

Triksta stabilaus ir
sistemingo dabartinés
veiklos finansavimo

ISsamus reikalavimai,
biurokratija ir
administracinés
procediiros

Mazas socialinis
samoningumas arba
atskirty asmeny
stigmatizavimas

Ribotas
bendradarbiavimas dél
skirtingy procediry

Vietos ir (arba)
nacionaliniy jstatymy
kintamumas

Respondenty nuomone, ilgalaikis Siy apribojimy panaikinimas grindZziamas vie$ojo
administravimo noru bendrai finansuoti ir jgyvendinti socialines sglygas vieSuosiuose

pirkimuose.

5.9. Gerosios patirties perdavimas

Sesios i§ apklausty institucijy prane$é esangios atviros inovatyviy metody perdavimui

ES viduje, akcentuodamos patikrintus uzsienio modelius.

Dazniausiai buvo nurodyta jgyvendinimo jy ekosistemose naudingumas:

« Profesionalus Lenkijos socialinés ekonomikos paramos centry (OWES) veikimo

modelis, jskaitant konsultavimo sistemg kitoms organizacijoms.

e Lenkijos sprendimai socialinés integracijos centrams (NVS), kurie lankscCiai

derina rinkos reikalavimus su dalyvio socialine apsauga.

« ltalijos socialiniy kooperatyvy ir regioniniy savanoriy paramos centry sistemy

bendradarbiavimo mechanizmai.
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o Inovatyvios lietuviSkos vadybos skaitmeninimo koncepcijos, psichologinés
pagalbos nuotolinés ir atvirojo ugdymo priemonés.

5.10. Tyrimo iSvados

Sesiy IDI i$samiy interviu analizé vienareikdmiskai patvirtino, kad Lenkijoje, Lietuvoje
ir Italijoje veikianCios socialinés ekonomikos organizacijos orientuojasi j socialiniy tiksly
konvergencijg savo regionuose. Kiekvienoje iS apklausty institucijy strategine vietg
uzima profesiné veikla, susijusi su socialine integracija, daugiasektoriniu partneriy
tinklu ir tiesioginiu pazeidziamiausiy Zzmoniy aktyvinimu. Kartu Siy institucijy atstovai
vieningai jspéja apie neatidélioting poreikj sistemiskai profesionalizuoti nevyriausybinj
sektoriy, lanksCiai atnaujinti dirbanciy darbuotojy skaitmenines kompetencijas ir
stabilizuoti ilgalaikes subsidijas.
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TYRIMY REZULTATY SANTRAUKA

IS viso kiekybiniame tyrime dalyvavo 30 organizacijy, po 10 iS kiekvienos Salies
partnerés (Lenkijos, Lietuvos, ltalijos). Sioje grupéje dazniausiai atstovaujamos
teisinés formos buvo fondai, socialinés jmonés ir socialiniai kooperatyvai. DidzZioji
dauguma apklausty subjekty (93 proc.) aktyviai jdarbina socialinés atskirties rizikg
patirianCius asmenis. Savo ruoztu kokybiniame tyrime (IDI) dalyvavo 6 atrinktos
organizacijos, buvo atlikti interviu su vadovaujancias pareigas uzimanciais Zmonémis,
direktoriais ir koordinatoriais.

Pagrindiné tiriamy subjekty veiklos sritis yra placiai suprantama socialiai remtiny
asmeny socialiné integracija ir profesinis aktyvumas. Ekonominé ir paslaugy veikla
apklausty subjekty traktuojama kaip pagrindiné priemoné, leidzianti jgyvendinti
socialine misijg. Tokiu badu gautos léSos visos skiriamos organizacijos institucinei
plétrai ir paramos gavéjams skirtos tiesioginés reintegracijos veiklos finansavimui.

Efektyvus organizacinis modelis socialinés ekonomikos srityje grindziamas aiskiai
apibrézta plétros strategija ir nuolatiniu vykdomos veiklos stebéjimu. Efektyvaus
veikimo pagrindas yra plétojamas tarpsektorinis bendradarbiavimas. Svarbiausi
apklausty organizacijy partneriai yra savivaldybés, kitos nevyriausybinés organizacijos
ir verslininkai. Kaip jrodyta, tvirtos partnerystés palengvina strateginj planavima,
uztikrina patekimg | rinkas ir gerokai iSpleCia galimybes naudotis finansiniais ir
esminiais iStekliais.

Pagrindiniai apklausty institucijy finansavimo Saltiniai yra valstybés subsidijos ir
Europos Sajungos fondai. Sias léSas daZnai papildo pajamos i$ verslo veiklos ir
iSorinés dotacijos. Organizacijos stengiasi sistemingai diversifikuoti savo pajamy
Saltinius, o tai leidZia padidinti savo nepriklausomybe. DidZiausios klittys, ribojancios
treCiojo sektoriaus potencialg, yra stabilaus ir sistemingo dabartinés veiklos
finansavimo trlkumas, didelé biurokratija ir administracinés proceduros, taip pat
kvalifikuoty darbuotojy ar savanoriy trikumas.

Efektyvus socialinés ekonomikos organizacijy valdymas reikalauja nuolatinio komandy
kvalifikacijos tobulinimo. Paklausiausios kompetencijos yra tarpasmeninis
bendravimas, empatija ir skaitmeninés kompetencijos, jskaitant Siuolaikiniy
technologijy iSmanyma. Tyrimas taip pat atskleidé kompetencijy trikumag partnerystés
karimo, projekty valdymo, 1éSy pritraukimo ir socialinio poveikio matavimo srityse.
Pavyzdziui, tik apie 30% organizacijy deklaruoja reguliariai naudojanc¢ig SROI
(socialinés investicijy grgzos) metodika.

Visos organizacijos, kurioms atliekami kokybiniai tyrimai, nuolat stebi savo veiklos
poveikj, m.in. analizuodamos uzZimtumo rodiklius arba vertindamos dalyvaujant
paramos gavéjams. Sios institucijos iSreidkia didelj atvirumg patikrinty uZsienio
sprendimy jgyvendinimui. Buvo nurodytas didelis perkélimo j kitas Salis potencialas,
m.in Lenkijos socialinés ekonomikos paramos centry (OWES) ir Socialinés integracijos
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centry (NVS) modelis, ltalijos socialiniy kooperatyvy bendradarbiavimo mechanizmai
ir inovatyvas lietuviski sprendimai vadybos skaitmenizavimo srityje.
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